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NOTA INTRODUTORIA

No âmbito das suas competências e nos termos da alínea e) do no2 do arto 9o da Lei no
75/2oL3, de 12 de setembro, o Presidente da Junta, apresenta à Assembleia de Freguesia,
a informação escrÍta referente às atividades desta freguesia, desenvolvidas no período
compreendido entre 1de abril e 31 de maio de 2020. Menciona as atividades que
considera mais relevantes e expõe a situação financeira da freguesia dentro do período em
apreço.

1. ATTVIDADE DA PRESIOÊruCrN

No período em apreciação desta informação escrita, entre 1 de abril e 31 de maio de
2020, o órgão Executivo da Junta de Freguesia do Parque das Nações, concretizou 6
reuniões por videoconferência devido à situação de pandemia no mundo, sendo 4
ordinárias, 2 Extraordinárias, onde foram submetidas 51 propostas.

Nestes 2 meses, o Presidente procedeu a 6 convocatórias de Reuniões de Executivo, igual
número de Atas e de EdÍtais de Deliberações.

Quadro I - Durante este período, o Presidente da Junta de Freguesia do parque das
Nações, por inerência do seu cargo, ou representante, participou em 20 reuniões por
videoconferência, com a Assembleia Municipal, com elementos da CML, entidades
privadas, entidades públicas e outras, conforme quadro seguinte:

REUNIÕES REALIZADAS

IUNT,\ DF; FRr.:(;r'l{t.\

CML Enficbdes ftrtrcôs Entidôdes priEdas R€lniões tÍnemôs
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2. Núcleo DE pRoreçÃo crvrL E SEGURANçA

No período a que se refere esta Informação Escrita, no qual se manteve o Estado de

Emergência até 02 de maio e foi declarada a Situação de Calamidade através de Resolução

do Conselho de Ministros, a partir das 00h00 do dia 03 de maio, o Núcleo de Proteção Civil

e Segurança manteve o acompanhamento da atividade dos vários serviços da JFPN,

assegurando o cumprimento de todas as medidas, obrigatórias e impostas pelas situações

referidas, de combate à Pandemia.

Os contactos com as diversas entidades com responsabilidade nesta área foram mantidos

e privilegiados.

3. GABTNETE DE MARCA, COMUNTCAçÃO

E RELAçÃO COM O FRECUÊS

As crescentes consequências do surto de COVIDlg na comunidade, a necessária

proclamação do estado de calamidade pública e, posteriormente, do estado de

emergência, obrigaram à definição de prioridades na comunicação e no estreitamento da

relação com os fregueses.

Numa primeira fase (iniciada ainda no primeiro trimestre do corrente ano), as plataformas

de comunicação de Junta de Freguesia, massificaram as recomendações das autoridades

de saúde, da proteção civil e do município de Lisboa. Com insistência, foram comunicados

procedimentos e conselhos dirigidos à população para a contenção da nova pandemia.

Simultaneamente e de acordo com as necessidades de minorar os efeitos nefastos do

surto pandémico, foi estabelecida prioridade à divulgação, informação e esclarecimento

dos serviços e apoios sociais implementados pela Junta de Freguesia, e colocados à

disposição da comunidade.
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Neste âmbito, o serviço de Atendimento da Junta de Freguesia passou a funcionar sem
interrupção, entre as th00 e as 17h00 e foram criadas linhas para contacto direto com os
respetivos serviços de resposta social.

Face aos condicionalismos técnicos inerentes ao tempo de pandemia, foram privilegiados
os canais online e reforçado o contacto direto, primeiramente com a população mais
fragilizada da freguesia.

Respeitando o Plano de Contingência, a edição de maio da Revista da Junta de Freguesia,
foi parcialmente produzida em regime de teletrabalho.

Neste período, os serviços de Atendimento da Junta de Freguesia responderam a mais de
800 contactos telefónicos e foram disponibilizados para as plataformas online da Junta de
Freguesia, cerca uma centena de peças informativas.

A página da Junta de Freguesia na rede social Facebook, atingiu, no dia 31 de março 11
472 seguidores.

Da atividade desenvolvida por este serviço e no período que compofta esta informação
regista-se:

O Quadro I, representando o fluxo de informação que os vários pelouros tiveram no
período a que corresponde esta informação.

QUADRO r
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No euadro II observa-se os serviços prestados no polo de atendimento da sede da Junta

de Freguesia no período em referência:

QUADRO II

i*e

No euadro III observam-se os serviços prestados no polo de atendimento do Espaço

Poente da Junta de Freguesia no período a que se refere esta informação:

QUADRO III

ff3
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4. GABINETE JURÍDICO

O Gabinete Jurídico presta, desde logo, apoio às decisões da Junta de Freguesia em
matéria de contratação e de recursos humanos, garantindo que todos os procedimentos
prestam cumprimento às devidas exigências legais.

Assim, o Gabinete Jurídico emite os pareceres necessários na fase que antecede a
abeftura dos procedimentos e promove a elaboração das Propostas a encaminhar para as
Reuniões de Junta.

Noutra vertente, o presente Gabinete promove a análise dos vários Autos de Notícia que
chegam a esta Autarquia, instruindo os mesmos, posteriormente, no que concerne a
matéria contraordenacional. Nesta área, é, ainda, de sublinhar o papel determinante que
tem demonstrado no combate à ocupação ilegal de espaço público no território da
Autarquia.

Relativamente à veftente de natureza contenciosa, será de reatçar a intervenção,
mediante mandato, nos processos judiciais em que é parte a Junta de Freguesia e o
acompanhamento das situações envolvendo reclamações ou pedidos de indemnização.

5. UNIDADE FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS

Atividades realizadas no período em análise:

A Unidade Financeira e Recursos Humanos no período compreendido entre abril e maio de
2020, desenvolveu as atividades necessárias ao cumprimento das suas funções,
nomeadamente ao nível das obrigações declarativas, fiscais e de reporte às entidades
competentes.

IIJNT.\ DtJ IìRF:GTIÌlI,\
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5.1 RECURSOS HUMANOS

abril de 2OZO a maio de 2O2O
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5.2 CONTABILIDADE

Prestação de informação e cumprimento de outras obrigações:

DGAL:

submissão de mapas em sNC Ap referentes ao mês de abril;a

Autoridade Tributária:

o Entrega das declarações de IVA Mensal;
o Submissão dos Ficheiros SAFT Mensais;
o Entrega de retenções em sede de IRS;
o Resposta às comunicações do ViaCTï.

Utilização da Aplicação informática FRESOFT:

o Registo de faturas e pagamentos;

o Integração da receita da Sede e poente;

o Lançamento de depósitos e transferências recebidas;
o Lançamento dos Fundos de Maneio;
o Elaboração de Requisições Internas na Plataforma Freonline e sequente registo de

cabimentos e compromissos, em simultâneo no sistema contabílístico Fresoft;
o Registo das operações contabilísticas necessárias ao fecho mensal.

Utilização da Aplicação informática GRID:

o Registo de faturação da piscina

o Registo de faturação de CAF,S E AAAF,S

o Registo de faturação dos refeitórios
o Registo de faturação do Centro de Dia

o Registo de faturação das atividades culturais e Desportivas

Alterações Orça menta is

3a Alteração do Orçamento, Plano Plurianual de Investimentos (ppl) e plano

Plurianual de AtivÍdades (PPA) - Aprovada em Reunião de Junta a 30/O4/2020, sob
deliberação da Proposta No 8712020 de 27/04/2O2O.
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Outros Trabalhos Realizados

Atualização do apuramento da Receita e Despesa e respetivo controlo financeiro

referente aos seguintes Contratos de Delegação de Competências e outros

Contratos e Acordos de CooPeração:

o

a

- Contrato de Delegação de Competências 20L9-2021 no LBIUCT/DRJF/2019 -

7 Programas;

- Recolha de Resíduos Indevidamente Depositados (Proposta 4/CML/20L9;

- Contrato Interadministrativo de Cooperação com o Município de Lisboa

(2019 - 2O2I) - proposta 3/CML/20I9 - Higiéne Urbana / Limpeza das Vias

e Espaços Públicos;

- Contrato de Delegação de Competências com o Município de Lisboa

(2OL}-2O20) - Proposta 348/CM/20L9 - Promover a manutenção, e

regeneração dos espaços verdes e áreas expectantes na área geográfica da

freguesia;

- Contratos de Delegação de Competências - Projeto Refeições Escolares

Sa ud áveis (Anos Letivos 2OI9 / 2020, 2O2O / 2O2I e 2O2L / 2022) ;

- Contrato - Programa - DGEstE - Programa de Atividades de Enriquecimento

Curricular do 1o Ciclo do Ensino Básico;

- protocolos de Colaboração de CAF (Componente de Apoio à Família) e AAAF

(Atividades de AnÍmação e Apoio à Família) - Ano Letivo 2oL9/2O20;

- Protocolo de Colaboração - Assistentes Operacionais.

- Contrato de Delegação de Competências no 6/OP/PN/2019 - Orçamento

Participativo - Proposta 10 738/CM/2019 - Caixa de Artes do Parque /
parque de Recreios Sul - Passeio Neptuno / Centro Comunitário do Parque

das Nações / Casa Destinada a Mães (Pós-Pafto) / Parque Calesténico;

- Contrato de Delegação de Competências no LO/OP/PN/2019 - Orçamento

Participativo - Proposta no 9L2/Cìtl/2OL9 - Galeria de Artes do Parque

Envio para a CML do 20 Relatório de Execução Trimestral das Intervenções

realizadas no âmbito do Contrato de Delegação de Competências 2OL9-2O2L no

18/UCT/DRJF/20L9;

Apuramento dos gastos e receita, associados aos Programas de Férias nos meses

de junho, julho, agosto e setembro de 2019.

a
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5.3 TESOURARIA E BANCOS

. Registo e controlo dos Fundos de Maneio;

o Registo e atualização da base de dados de faturação (Folha de cálculo Excel);
o Conferência de faturas e respetivo encaminhamento, para os serviços respectivos,

para validação no Freonline;

. Organização das Ordens de Pagamento para assinaturas e respectivos pagamentos;
o Pagamento de faturas através da Banca Online e Cheques;
o solicitação e devolução de notas de crédito a fornecedores;
o Reconciliações bancárias;

o Conferência da receita emitida pelos serviços da JFpN;

o Validação de todos os recebimentos em numerário, multibanco e cheque (Sede.
Poente, Piscinas e Escolas) e controlo em folha de cálculo Excel.

5.4 PATRIMóNIO

Registo de novos bens adquiridos pela Junta no módulo de património do software.a

s.s CoNTRATAçÃO pÚeLrcA E APROVTSTONAMENTO

o Inserção de Requisições Internas no FreOnline, que permite a integração
automática com a ERP Fresoft em utilização na contabilidade;

o Análise de requisições internas de despesa;

o Contactos, Consulta e Reuniões com fornecedores;
o Elaboração de Convites, Programas de Procedimento e Cadernos de Encargos para

Ajustes Diretos, Consultas Prévias e Concursos Públicos de aquisição de bens e

serviços e empreitadas;

o Desenvolvimento dos procedimentos com vista à contratação elaborando, quando
se justifique, os relatórios preliminar e final da análise de propostas;

o Gestão de procedimentos na plataforma Vortal;
o Comunicação aos fornecedores das adjudicações;
r Compilação da documentação diversa de supofte ao contrato;
o Elaboração de Contratos;

o Registos no Portal dos Contratos públicos (BaseGov);

11,
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o Atualização do mapa de ponto da situação dos Contratos;

o Acompanhamento da execução física e financeira da despesa associada a contratos

diversos;

o Gestão de seguros e frota;

o Aquisição de material;

o Armazenagem e registo do material e dístribuição pelos serviços que, formalmente,

o solicitaram;

o Controlo de stocks de material de economato no módulo da Fresoft.

5.6 ECONOMTA, rNOVAçÃO E EMPREENDEDORTSMO

Adoção sistemática de medidas com vista à redução de encargos, de que são

exemplo os associados ao fornecimento de água e energia, controlo de pragas e

manutenções diversas;

Apresentação de candidaturas a Financiamento Nacional e Comunitário no âmbito

da Eficiência Energética / Consumos, sempre que se justifique.

Execução Orçamental: de OLIOI l2O2O a 3L IOS | 2O2O

Receita

Receita Cobrada ascendeu a 1.195,9 mil euros, que correspondeu a uma taxa de execução

de 32,!o/o, situando-se 1,2 pontos percentuais abaixo do valor de referência.

a

a

Unal: Eur6

capítulo
Previsat€s

das
Fst n rtrt ra Re{eitJ Colìrad.r Fstrutura

Taxa de
reÍerelìcial
Desüo para

lmpdos Dlt€tos

Impdclndl]Etos
Ta)69 MultE e Outras Penalldades

RendmenG de proprledade

TlansfeÍêndas e subgdlG coÍrenbs

Vendas de Bens e Servlços

Outras RÊceltas Oorrentes

9+000,00

301,295.00

10,00

5,339,240.23

1,0s9,490.00

27,500.00

1.4%

0.0|}6

4,4Vo

0,0%

7A,TíO

15.5%

O.4Vo

3,"312,16

19,949,0Í)

L,959,573.Ê

210,188,90

2:926.%

O.Zqn

0.0%

0,9%

0,0%

er.2%

9.6q6

0,1%

3,5%

6,6qe

0.0|}b

36.7%

19.8%

10.6%

-54,8%

0

-st,70;io

-58.3%

-2t,6ofo

-38.596

-47,7%

Venda de b€ns de lnvesümento

TrandeÍ€ndas de Gpltal

Outras Receltas de Côplbl

as00.00

50.00

0.0%

0.o%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

o.orà6

0.0qô

-58.3%

-583%

Reposlções não abaüdas ÍìG Pagómentos

saldo da GerÊncla anterlor

5.00

L,L74,232.20

0.0%

L7.9b

0,0%

0.0%

0.0%

o.oqô

-58.3qô

-58.3%

Total da Receita S/ Saldo de Gerêtrcia 6,A2+O9O.23 2,1 S5,95O.4 2 32.2o/o
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RECEITA COBRADA DBotloVzozo a tr,lÉlãata
Euros

1,959,5/3.29

19,949.09
21o,188,S

I 2,926.983,3r2. l6

^"6.c "...""
.a""" ..o"" 

(ò{pr$gd

"*-d

Ao nível de estrutura, destacam-se as Transferências Correntes com um peso de 78,2o/o.

Despesa

Os pagamentos totalizaram 1.663 mil euros até 31/05/2020, que corresponde a um grau
de execução de cerca de 20,8o/o.

Und: Eú6

Admhlstração Autárquca

Eçaço Público

Educação e JuvenUde
Ação Soctã!. saúde e
Habtação

DespoÌto e AüvÍdade Fídca

Culfu ra e AssoctaüvÍsÍno

lÁ10,527,50

4,611,865,66

845,817,50

263,259,23

567,995,19

302,857,35

17.6Vt

57,6%

lo.6%

3.3%

7,L%

3.8%

876.281,01

2,530,512.53

4ú,332,29

111.072,50

31?,071,98

LLO,O72.O7

36t,327,44

839,St5.62

zl4,x4,y
52,439,53

L53,tAz,47

41,582,13

25.6Vo

18,29b

25.4Vo,

19.996

27,Oofi

L3.7tYn

8.Ítqô

1.5%

8.7ító

3.39ó

10.3%

-2,gYo

Dotação
CÓrigida

Tdxa de
Execuçáo

Desúo por
reÍerênci al

Desp€sas pagàsConrprorttissosEstrut uraOrgânica

1,663.01 1,534A26,34).3tjlOO.Oo/oBìOíJ2,32).43Iotal
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DgsPgSA PAGA
ot I ot | 2o2o a 3t I oS / 2o2o

Euros

839.53s,62

214,944.34

361,327.44

Admlnlstração Espaço Públlco
Autárqulca

t53,t82.47
41,5A2.13

I

DespoÍto e Cuttura e
Atlvlded€ FÍsica AssociatlvlsÍno

Educação e
Jwentude

52,439.53
I

Ação Soclal,
Saúde e

Habitação

Ao nível de estrutura, destaca-se a Unidade de Espaço Público com um peso de 587o no

total da dotação de todas as orgânicas.

Em Anexo

Mapas de Controlo Orçamental da Receita e da Despesa de 01/01 a 3L/05 de 2O2O

6. UNTDADE DE ESPAçO PUBLTCO

A Unidade de Espaço Público (UEP) tem como missões essenciais a manutenção do espaço

público, dos espaços verdes, das instalações da JFPN, da limpeza urbana e o licenciamento

de ocupação do espaço público, sendo que para desempenhar as referidas missões recorre

a um misto de equipas internas e externas.

Ao nível da manutenção das instalações da JFPN, considerando nas mesmas os

equipamentos educativos, culturais e despoftivos sob responsabilidade desta autarquia, a

Equipa Operacional da UEP efectuou diversas manutenções/reparações na Escola Básica

Infante D. Henrique, que devido à atual conjuntura, se encontra em funcionamento para

T4

Informação Escrita do Presidente
www.jf-pa rq uedasnacoes. Pt

9r t/ÍY



confeção de refeições, assim como na Piscina Municipal do Oriente e na BiblÍoteca
Municipal David Mourão-Ferreira;

A equipa operacional têm prestado apoio na construção do equipamento desportivo ..pump

Track".

6.1 HTGIENE URBANA

Ao nível da limpeza urbana, o nível atingido é bastante satisfatório. tendo sido efectuado
novo reforço dos meios humanos e materiais na deservagem passando a existir quatro (4)
equipes em permanência no terreno;

Neste período e devido à melhoria das condições meteorológicas foi possível a aplicação de
fitofármacos, o que que aumentou significativamente a produtividade e durabilidade do
trabalho de deservagem mecânica.

Continuou a ser efectuada a limpeza semanal com recurso a lavagem mecânica na

envolvente do Pavilhão de Portugal, de forma a mitigar os resíduos acumulados e a

insalubridade do local, devido à permanência das pessoas em situação de sem-abrigo.

No âmbÍto do Contrato Interadministrativo de Cooperação e do Contrato de Delegação de
Competência, celebrados entre a Junta de Freguesia do Parque das Nações e a Câmara
Municipal de Lisboa, continua a ser efectuado o circuito pré-definido.

6.2 ESPAçOS VERDES

Foi realizado o tratamento aos Pulgões e Cochenilha das através do método de

Endoterapia Vegetal nas diversas artérias com árvores ornamentais designadas como mais

problemáticas na Freguesia.

Início da Intervenção anual para o tratamento fitossanitário à pistacia atlantica no Jardim

de África dos Jardins Garcia da Orta e à Beucarnea recurvata do Jardim Xérico, sendo que

em redor da mesma foi feita também a descompactação do solo e colocados drenos em

profundidade para auxiliar o arejamento radicular.

ILNT,\ Dt.: ÍrR!i(;|t^Str\
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Neste período foram efetuadas as seguintes plantações:

- Praça dos Vice Reis - 250 herbáceas (floreiras)

- Via do Oriente - 34 herbáceas (floreiras)

- Passeio de Neptuno (Marina) - 70 herbáceas (floreiras)

- Talude da Escola Básica Infante Dom Henrique - 450 herbáceas

Foram planeadas e realizadas podas e limpeza nas árvores ornamentais dos seguintes

locais e artérias:

- Rua dos Aventureiros (zona verde)

- Largo José Mariano Gago

- Jardim das Ondas (zona verde)

- Esplanada Dom Carlos I

- Teatro Camões (zona traseira)

- Alameda dos Oceanos - separador central entre a Rotunda dos Vice Reis e a Rotunda da

República Argentina

- Rua de Moscavide

- Rua do Ganges

- Avenida da Peregrinação

- Talude da Av.a Dom loão II entre a Rotunda da Peregrinação e a Rotunda da República

da Colômbia

- Envolvente ao Pavilhão de Portugal

- Rua do Mar da China

- Rua do Mar Vermelho

- Avenida do Pacífico

- Avenida do Índico

- Rua do Caribe

- Rua do Mardo Norte

- Avenida do Mediterrâneo (incompleta)

- Jardins dos Vulcões (Eritrinas e Quercus)

- Passeio dos Jacarandás

- Rua Dr.a Sara Benoliel

- Travessa de Beirolas

- Rua do Congo

- Rua Nova dos Mercadores (apenas afastamento ao edificado)

- Escola Básica Infante Dom Henrique

76

Informação Escrita do Presidente
www.jf-pa rq uedasnacoes.Pt w fuïttl



lL'NTt DÈ Í-Rt(;Ul,:St,\

- Escola Básica Vasco da Gama

- Escola básica Parque das Nações

Articulação com a CML e a empresa de instalação de iluminação no passeio das Tágides e
Travessas no sentido de efetuarmos podas específicas e necessárias à colocação de
luminárias.

Foi elaborado um plano anual de tratamento, fertilização e manutenção do Jardim das
Ondas;

Reparação de diversas ruturas no sistema de rega (Jardim das Ondas, Rua do Caribe,
Passeío do Báltico).

6.3 LICENCIAMENTOS

Licenciamento Zero

(*) Período de suspensão de cobrança de taxas tem início a 1 de março de 2020 e termina a 30 dejunho de 2020.

6.4 PLANEAMENTO E PROJECTO

o Análise e rectificações ao projecto de execução da Rua das Galés

o Levantamento do mobiliário urbano existente na freguesia no que concerne
floreiras e bancos - as suas cores, dimensões e quantidades por zonas

o continuação do projecto Parque dos Flamingos - espaços desportivos

Ao nível do planeamento e projecto, foram desenvolvidas as seguintes actividades:

t7
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Estudo de medidas de confinamento para a freguesia: jardim das ondas, passeio

do neptuno e rua da pimenta - desenvolvimento de uma solução de

distanciamento.

Rua das Gaivotas em terra - reformulação da rua com o projecto da escola e novo

pavilhão

6.5 ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE

- Foram recolocados 98 pilaretes;

- Foram recolocados 16 sinais verticais;

- Foi recolocadas 7 placas toponímicas.

- Foram reparados diversos descalcetamentos em várias artérias da freguesia:

o Rua Jangada de Pedra no 2

o Rua Jangada de Pedra junto ao muro

o Passeio Heróis do Mar, entrada JFPN

o Via do Oriente - 18D e 18E

o Rua do Zambeze no 2 junto à entrada do prédio

o Avenida da Boa Esperança Pizza Hut

o Rua dos Argonautas/Rua das Musas

o Passeio das Garças no 12

o Rua João Pinto Ribeiro - Junto Trigo da aldeia

o Alameda dos Oceanos

o Rua llha dos Amores

o Alameda dos Oceanos no 41 a 43E

o Alameda dos Oceanos no 89A a 91

o Alameda dos Oceanos no I42
o Av. Boa Esperança

o Av. Mediterrâneo no 2

o Esplanada Dom Carlos I

o Largo Calderon Dinis

o Passeio do Neptuno no 7a

o Avenida Dom loão II, junto à Escola Superior de Enfermagem

o Passeio Nau Catrineta junto às escadas

o Praça José Queiroz
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. Rua das Musas entre o n 21 e 23

o Rua Manuel Mendes

o Rua Padre Abel Varzim frente ao no 7
o Rua Vasco da Gama Rodrigues

Na sequência do levantamento de necessidades de manutenção realizado aos
equipamentos dos Espaços de Jogo e Recreio, foi preparado o procedimento para
contratação de serviço de requalificação dos espaços parques Infantis do Casal dos
Machados, Quinta das Laranjeiras, Praça do Tejo, Passeio do Neptuno, Escola Básica e JI
Vasco da Gama e Escola Básica e JI do Parque das Nações. A Intervenção no espaço da
Escola Básica e JI Infante D. Henrique fica condicionada à conclusão da obra em curso.

7. UNIDADE INTERVENçÃO LOCAL

A unidade de Intervenção Local nos meses de abril e maio tem dado seguimento a uma
panóplia de ações que visam o acompanhamento da nossa comunidade. A situação de
pandemia, a decretação do Estado de Emergência e posteriormente o Estado de
Calamidade continuou a figurar-se como um desafio à nossa intervenção, sendo, que tal
como no período de análise anterior, manteve-se o trabalho diário em que as prioridades
de intervenção foram sendo delineadas de acordo com as necessidades diárias. A equipa
desta Unidade continuou com a linha de apoio ao freguês, retomou o Serviço de Apoio ao
Estudo através de plataforma digital e as Aulas de Enriquecimento Curricular, deu suporte
aos pais/Encarregados de Educação no fornecimento de cópias e/ou digitalização para os
seus educandos, estabeleceu contactos permanentes com os utentes de várias
subunidades no sentido de perceber se estavam bem e se necessitavam de algum tipo de
apoio. Prosseguiu com o Serviço de Compras de bens alimentares essenciais e de
medicação durante o período em apreço, totalizando-se resposta a 277 solicitações:
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Ns de serviços rclicitados Abril e maio de 202O

Supermercado

Farmácia

A entrega de cabazes alimentares também se manteve semanalmente, sendo que o

número de agregados apoiados foi crescendo exponencialmente ao longo das semanas.

para além dos bens doados pelo Banco Alimental passamos também a receber bens

cedidos pela Câmara Municipal de Lisboa. Verificou-se uma preocupação por pafte da

Junta de Freguesia em entregar às famílias cabazes nutricionalmente equilibrados, não só

com produtos frescos, mas também compostos por hidratos de carbono e proteína, pelo

quando não foram doados esses bens, estes foram adquiridos pela Junta de Freguesia no

mercado privado.

Importante para este período de incertezas e escassez de recursos, foi a mobilização de

parcerias: O Grupo hoteleiro Krestlis Poftugal Lda, fez uma doação monetária que permitiu

adquirir produtos alimentares para compor os cabazes alimentaresi a Noocity, as HortasLx

e a Micro.soft, procurando escoar as plantações que são cultivadas no último piso do

edifício-sede da Microsoft em Portugal, doou alfaces, espinafres, alho francês, beterraba,

funcho e courgettes entre outros produtos biológicos que foram utilizados para a confeção

de refeições para as crianças e Jovens e dos idosos em vulnerabilidade acompanhados no

âmbito das nossas respostas; a Fundação Vodafone doou 10 computadores portáteis à

Junta de Freguesia que foram cedidos temporariamente a crianças e jovens em situação

de carência económica, combatendo situações de exclusão social e potenciando a

igualdade de direitos e de oportunidades destes alunos no acesso à Educação. E , porque

as necessidades não se prendem somente às relacionadas com o fornecimento bens, a

Unidade de Intervenção Local também tem procurado proporcionar à população momentos

de descontração (dentro das condições de segurança impostas). Assim no dia I de maio

ao estilo flash mob, os trabalhadores decidiram fazer uma surpresa à nossa comunidade'

Assim passaram em vários pontos da Freguesia, agradecendo aos nossos vizinhos que se

protegem em casa, aos profissionais das forças de segurança pública, da saúde e todos os

que estiveram e ainda se mantêm na linha da frente no combate ao novo coronavírus. No

dia 1B de maio em afticulação com o Coro da Nações, cantámos os parabéns à avó Laura,
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utente do centro de Dia parque das Nações, que protegida no seu espaço, porque os
perigos da pandemia assim a obrigam, assistiu da sua janela aos parabéns.

Estivemos a preparar em conjunto com os Agrupamentos de Escolas Eça de eueiroz e

Fernando Pessoa, a reabertura do Jardim de Infância prevista para o dia 1 de junho, tendo
tido em consideração todas as indicações relativas às medidas de higiene e segurança
emanadas pelas autoridades competentes.

A Unidade de Intervenção Local continuará no terreno a acompanhar a comunidade e está
a preparar o recomeço da possível normalidade.

7.1 EDUCAçÃO E JUVENTUDE

A ação da Subunidade de Educação e Juventude, no período analisado neste documento, é
marcada pelas medidas de combate à Pandemia COVID-19, que em tanto condicionaram o
seu funcionamento habitual.

No decurso do mês de março, em sequência da Declaração de Estado de Emergência
Nacional pelo Governo Pottuguês, os Estabelecimentos de Ensino foram encerrados,
ficando suspensas todas as atividades executadas em contexto escolar: componentes
AAAF/CAí Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), Curso de Informática para
Adultos, assim como o Serviço de Apoio ao Estudo.

Perante esta situação pandémica, houve necessidade, por parte dos serviços, de se
adaptarem à realidade do teletrabalho, assegurando o cumprimento das suas funções,
dentro das limitações que esta nova realidade impõe.

ATTVTDADES DE ANrMAçÃo E APoro À FAMÍLrA (AAAF) E coMpoNENTE DE
APOrO À rnUÍuA (cAF)

As Atividades de Animação e Apoio à Família (AAAF) e Componente de Apoio à Família
(CAF), desenvolvidas nas Escolas EB1 com JI Infante D. Henrique (IDH), EBl com JI
Parque das Nações (PN) e Básica Integrada Vasco da Gama (VG) foram interrompidas,
devido ao encerramento dos estabelecimentos de ensino.
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por conseguinte, as equípas AAAF/CAF foram mobilizadas para a realização de tarefas em

casa, como: o planeamento e pesquisa de atividades, locais de visita (incrementando os

programas futuros), a criação de brinquedos e jogos a integrar na AAAF/CAF e o

desenvolvimento de novos projetos, enriquecendo a resposta dada. Seguidamente,

apresentamos alguns exemplos das atividades realizadas pela equipa que colabora nas

AAAF/CAF:

1. Criação de dinâmicas e jogos que enríqueçam a oferta AAAF/CAF no futuro;

2. Elaboração de propostas de programas de Verão;

3. Construção de documentos com sugestões de locais de visita / atividades para o

futuro;

4. preparação de tutorias com a exemplificação de atividades que poderiam ser enviadas

para os Encarregados de Educação, em formato vídeo, ou servirem de complemento a

uma atividade desenvolvida no âmbito escolar;

5. Criação de pequenos jogos / desafios em formato vídeo - elaborados pelos monitores

de cada grupo; e

6. Desenvolvimento de Projeto para implementação na AAAF/CAF no próximo ano letivo,

que ainda está em curso.

O professor de Expressão Musical colaborou no envio de material didático para que fosse

encaminhado para os Encarregados de Educação dos alunos que frequentam as AAAF/CAF.

para além das atividades referidas acima, os monitores e coordenadores AAAF/CAF têm

colaborado nos serviços vigentes de apoio à população, promovidos pela Junta de

Freguesia do Parque das Nações.

Neste período adverso, houve ainda oportunidade de assinalar o Dia Mundial do Livro

(23 de abril) e o Dia da Mãe (3 de maio).

A Comemoração do Dia do Livro Mundial do Livro, data que iria ser celebrada na nossa

Freguesia, devido às medidas de combate à Pandemia COVID-19, decorreu online, onde o

Sr. presidente Mário Patrício gravou, em formato vídeo, a leitura da obra "Depois da

Chuva", de Miguel Cerro, sendo o vídeo disponibilizado no website da Câmara Municipal de

Lisboa.

No âmbito da celebração do Dia da Mãe, foi solicitado aos Encarregados de Educação que

nos enviassem ficheiros dos seus educandos, em formato vídeo ou imagem, com uma

22

Informação Escrita do Presidente
www.jf-pa rquedasnacoes.Pt



It NT,\ Dt1ÊRF:(;t l,^sl.\

dedicatória às mães. Reunidos todos os ficheiros, foi elaborado um vídeo e posteriormente
publicado na página de facebook da Junta de Freguesia do parque das Nações.

Em meados do mês de maio, a Subunidade de Educação e Juventude iniciou a preparação

da reabertura dos jardÌns-de-infância nas três escolas e, consequentemente da

componente AAAF. Esta preparação implicou não somente a limpeza e desinfeção dos

espaços, como também a organização dos grupos e das rotinas da AAAF, a fim de evitar ao
máximo o contacto entre os grupos de crianças de cada sala. Nessa medida, pretendemos
manter os grupos-sala também na AAAF, com o mínimo de alterações quer em termos de
espaço, quer em termos de monitores, criando rotinas que evitem grande proximidade e
contacto entre os grupos. Para evitar ao máximo que os grupos se cruzem, também serão
criados circuitos nas escolas que definirão os trajetos a seguir na transição dos grupos.

As Assistentes Operacionais que prestam serviço nas escolas públicas da freguesia
entraram ao serviço na 2a quinzena de maio, com o intuito de realizar todo o trabalho de
organização, limpeza e desinfeção das salas e outros espaços, para podermos receber as

crianças do Jardim de Infância no próximo dia 01 de junho.

No âmbito d65 AAAF serão mantidas as equipas com rotação quinzenal, sendo atribuídos
monitores fixos a cada grupo, minimizando os contactos. As atividades planeadas para o
jardim-de-infância, durante o mês de junho, serão essencialmente lúdicas, sendo a ênfase
colocada nos jogos e nas atividades de expressão plástica, musical e dramática e sempre
que possível ao ar livre.

REFEITóRIOS ESCOLARES

Nos meses de abril e maio, os Refeitórios Escolares (RE), por determinação da Câmara
Municipal de Lisboa (cML), têm centrado a sua atividade no fornecimento de refeições aos
alunos com usufruto de Escalão Ação Social Escolar (ASE) A e B, tentando, deste modo,
colmatar algumas das necessidades sentidas pelas famílias.

Muitas famílias viram a sua atividade reduzida, ou suprimida, em função das medidas
adotadas face ao momento em que vivemos, com efeitos inegáveis no rendimento mensal
familiar. Desta forma, pretendemos dar um contributo positivo, apoiando as famílias com o
fornecimento de refeições dÍárias, com o envio de provisões equivalentes ao
pequeno-almoço, almoço e lanche, minimizando alguns dos efeitos negativos que esta
situação impõe aos agregados familiares em situações mais frágeis.
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Gráfico I: Refeições confecionadas Escalão A e B no mês de abril

Conforme evidencia o gráfico I, ao longo do mês de abril foram concedidas 554 refeições.

Gráfico II: Refeições confecionadas Escalão A e B durante o mês de maio
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pela análise do gráfico II, constatamos que a tendência foi crescente ao longo de todo o

mês de maio, tendo sido fornecidas 819 refeições para os alunos que usufruem de Escalão

ASEAeB.
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Para além do fornecimento de refeições para os alunos referidos, no período em análise
neste documento, mantivemos o fornecimento de refeições às entidades parceiras:

Recolte, Luságua, PSP, bem como aos idosos em situação de maior vulnerabilidade e aos
colegas da Junta de Freguesia. Em síntese, desde o dia 16 de março até ao dia 31 de maio
foram fornecidas, no total, 7076 refeições.

Durante o mês de maio houve necessidade de ajustar o trabalho, que vem sendo
desenvolvido ao longo destes meses de combate à Pandemia, dos Refeitórios Escolares
como forma de assegurar as refeições aos alunos que irão frequentar os
jardins-de-infância das Escolas Infante D. Henrique e Parque das Nações. Assim,
integrando o horário de almoço para as crianças que estarão a frequentar o
jardim-de-infância e o fornecimento de refeições para os alunos com Escalões ASE A e B,

será críando um horário específíco, onde apenas estas crianças (e as suas Educadoras e

Assistentes Operacionais) poderão permanecer nos Refeitórios, para que haja o mínimo de
contacto possível, minimizando assim a probabilidade de um eventual contágio.

ATTVTDADES DE ENRTQUECTMENTO CURRTCULAR (AEC)

Com o encerramento das escolas, toda a atividade letiva ficou interrompida. No dia 20 de
abril iniciaram as aulas para o 1.o Ciclo do Ensino Básico, a partir de casa, sendo
necessário o ajuste de toda a componente letiva a este cenário. Após consulta e decisão
do Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa, as atividades AEC estão a ser enviadas
semanalmente para os alunos, através dos Professores Titulares de Turma, juntamente
com as restantes tarefas letivas.

APOIO AO ESTUDO

No decurso do mês de abril foi disponibilizado o serviço de impressões de trabalhos aos
fregueses, facilitando o desenvolvimento das tarefas letivas em casa e, o serviço de Apoio
ao Estudo está a decorrer pela via online, desde o dia 4 de maio. Estes apoios
traduziram-se num total de 67 respostas à população.

l( NT,\ DI-: ËRl.;(;riF^Sr.\

OUTRAS INICIATIVAS EFETUADAS PELA

JUVENTUDE E PROJETOS EM CURSO

SUBUNIDADE DA EDUCAçÃO E

- Criação do Conselho Educativo Júnior
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Neste momento o desenvolvimento deste Conselho vive um impasse, dada a suspensão

abrupta das atividades letivas, com o encerramento dos Estabelecimentos de Ensino.

- Criação da Orquestra

O projeto Orquestra, cujo intuito principal é a capacitação das crianças e jovens residentes

Freguesia do Parque das Nações, pretende o envolvimento da comunidade que inclui os

Bairros Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados, através da música. A referida

capacitação centra-se, essencialmente, na melhoria da autonomia, autoestima,

autoconfiança, no desenvolvimento de competências sociais e pessoais e na regulação

emocional. A implementação deste projeto irá permitir o estreitamento de barreiras,

unificando toda a população da Freguesia, com vista ao desenvolvimento íntegral e

harmonioso das crianças e jovens, ao combate ao insucesso escolar dos alunos e à

inclusão e coesão entre os membros desta comunidade.

Neste âmbito foi realizado um questionário na comunidade, percebendo a aceitação ao

desenvolvimento da Orquestra, tendo sido possível compreender que é um Projeto muíto

valorizado e tido como importante pelos nossos Fregueses.

- Projeto de Alimentação Saudável "sabores do Parque"

Este projeto surge inserido no Plano Anual de Atividades dos Refeitórios Escolares,

reforçando a necessidade de trabalhar as questões dos hábitos alimentares junto das

crianças e adolescentes. O projeto visa mostrar a importância de uma boa alimentação,

quais os seus benefícios, a necessidade de haver um equilíbrio e uma diversidade na

alimentação. Com o referido Projeto, pretendemos ainda a correção ou minimização de

compoftamentos de risco das nossas crianças e adolescentes, proporcionando-lhes vários

momentos valorizadores de uma alimentação saudável, de modo a que consigam adquirir

conhecimentos e competências necessárias à adoção de hábitos e rotinas saudáveis' Este

projeto encontra-se em apreciação superior.
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- Ofefta Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

Está em análise a proposta de alteração à oferta de atividades no âmbito das AEC, sendo
sugerida e fundamentada a substituição da AEC Expressão Dram ática / Teatro pelo
Mindfulness para o próximo ano letivo 2OZO/2O2I.

- Projeto para candidatura ao BIpZIp

Este Projeto é uma iniciativa da Unidade de Intervenção Local, num esforço de execução
entre todas as Subunidades que a compõem. O referido Projeto pretende a criação de uma
marca própria, como mote para valorizar e evidenciar as competências e potencialidades
da população que reside nos Bairros Quinta da Laranjeiras e Casal dos Machados,
valorizando o saber-fazer, potenciando capacidades, níveis de autoconfiança e

fortalecendo sentimentos de pertença e de coesão nestes territórios.

7.2 SERVrçOS DE AçÃO SOCIAL E SAúDE

Face à situação de pandemia que se viveu durante este período, toda a dinâmica de
atuação foi alterada, sendo que a Íntervenção pautou-se por dar respostas às novas
necessidades emergentes, procurando adequar e mobilizar recursos, de forma a apoiar os
fregueses que solicitaram apoio.

De uma forma transversal, procurou-se dar apoio e acompanhamento psicossocial a todas
as camadas da população, privilegiando uma visão holística, procurando minimizar os
impactos da situação de emergência, situações de isolamento e exclusão social e situações
de carência alimentar:

Rede de Emergência Alimentar - Integrando a Rede de Emergência Alimentar, a

Junta de Freguesia procurou desde a primeira hora disponibilizar a entrega de bens
alimentares semanais, em parceria com o Banco Alimentaç a Câmara Municipal de
Lisboa e a Comunidade Local (através da doação de particulares, empresas locais e
organizações), mas também, recorrendo ao mercado privado, permitindo às famílias
refeições que respondessem às necessidades nutricionais, minimizando situações de
carência alimentar. O Centro de Dia Parque das Nações, encerrado devido às medidas
de contingência, passou a ser o local para a distribuição alimentar, sendo que
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semanalmente, durante o período em análise, foram elaborados e distribuídos bens a

milhares de indivíduos:

r006
2473

Cabazes disúibúdos
Total de pessoas abrangidas

Contactos aos idosos da Freguesia - No âmbito do projeto RADAR e em afticulação

com a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa foram contactados os idosos referenciados

por esta plataforma, sendo que nos casos em que não dispunham de contacto

telefónico, foram realizadas visitas domiciliárias em articulação com o polÍciamento de

proximidade da 40a Esquadra da PSP. De forma geral, os contactos serviram para

perceber se estes idosos tinham rede de suporte familiar e/ou social, dando também a

conhecer os serviços criados pela Junta para fornecer o apoio necessário aos que se

encontravam numa situação de risco e vulnerabilidade maior, nomeadamente para o

acesso à medicação e bens alimentares essenciais. Para além dos idosos sinalizados

pelo Radar, também foram contactados os Ídosos referenciados pelos nossos vários

serviços, tais como os utentes do Transpofte Solidário;

Afticulação com as Unidades de saúde Familiar - Numa altura em que as saídas

do domicílio estavam restritas ao estritamente necessárias e se devia evitar as

aglomerações e deslocações aos locais de risco, foi feita uma articulação com as várias

unidades de Saúde Familiar, solicitando o envio pelas vias eletrónicas de receitas para

a aquisição de medicação inadiável. De forma geral, a resposta foi bastante célere;

Acompanhamento psicossocial - Num período em as medidas imponham o

distanciamento social e o encerramento dos serviços, foi fundamental, mesmo sem

proximidade física, manter o contacto regular com os utentes das várias respostas

sociais, foi disponibilizados aos técnicos desta subunidade números móveis, para que

pudessem rececionar e realizar chamadas, prestando apoio e dando orientações

específicas a cada situação. Nas situações fundamentadas, em que a

resolução/intervenção requeria atendimentos presenciais, os mesmos foram

efetuados, respeitando as regras e medidas de segurança;

Mais perto do Seus -Procurando minorar o isolamento, tranquilizar e manter os laços

sociais entre familiares e amigos, a Junta de Freguesia passou a disponibilizar aos

mais idosos, um serviço de contacto através de videochamada. Esta iniciativa

possibilita aos seniores residentes no Parque das Nações, não só efetuar, mas também

28

Informação Escrita do Presidente
www.jf-pa rquedasnacoes. Pt

a

o

a

ill't'



wr
ffr
tl. NTÀ DFr trRt:(itrLst.\

receber videochamadas de familiares ou amigos que se encontram geograficamente

distantes.

FUNDO SOCIAL DE FREGUESIA

Apoio financeiro, excecional e temporário, a agregados familiares carenciados, em situação
de grande emergência, de modo a fazer face a despesas essenciais e inadiáveis, tais como
água, luz, gás, óculos, entre outras.

No período em apreço foram rececionados 15 pedidos, tendo sido B aprovados no valor
total de 795,76€.,6 estão em deliberação. Denotou-se no final do presente período de
análise o acréscimo de pedidos por parte de novos agregados que até à data não tinha
solicitado apoio económico.

CENTRO DE DrA - PARQUE DAS NAçõES

Devido à situação de Pandemia e tendo em conta que os idosos são um grupo de risco, o
Centro de Dia Parque das Nações encerrou as suas atividades dentro das suas instalações.
No entanto, manteve-se um acompanhamento de proximidade junto dos utentes e dos
seus familiares, através de chamadas telefónicas regulares. Nos casos em que os utentes
não possuam rede de suporte familiar e ou social foi mantido o fornecimento do almoço e
do lanche, confeccionado pelos Refeitórios Escolares, durante o mês de abril. Em maio as
refeições passaram a ser disponibilizadas à generalidade dos utentes, exceptuando as
situações em que estes não quiseram. Está também a ser preparado um kit com várias
atividades que promovam a estimulação cognitiva que será disponibilizada aos séniores
para fazerem nas suas casas,

GABINETE DE ENFERMAGEM E PSICOLOGIA

Integrando o plano de saúde para a Freguesia, durante este momento de pandemia as
atividades do Gabinete de Enfermagem e Psicologia foram adaptadas, procurando
contribuir para o esclarecimento de dúvidas (não substituindo obviamente os serviços

prestados pelo Serviço Nacional de Saúde) e facilitando o acesso a apoio psicológico,

numa altura que também saúde mental é também prioritária.

Foram criadas duas linhas telefónicas para apoio especializado nas áreas de enfermagem e

psicologia.
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O serviço de enfermagem efetuou, em abril e março, 41 atendímentos telefónicos e 4

atendimentos no domicílio, tendo sido prestados os seguintes atos de enfermagem: 1

penso e 2 injetáveis.

Relativamente ao atendimento psicológico por telefone, foram realizadas as seguintes as

seguintes teleconsultas :

o 30 em abril;

o 20 em maio;

o Devido a situações de crise e emergência foram realizadas 2 consultas presenciais.

GABTNETE DE rNSERçÃO PROFTSSTONAL (GrP)

No período compreendido entre 1 de abril a 31 de maio 2020 foram, durante os meses de

abril e maio e, após implementação do Estado de Emergência Covidt9, realizados em

teletrabalho, via telefónica e por email, atendimentos individuais de utentes e de

empresas, para informação/orientação para medida de Lay Off (candidaturas e inscrições).

sERVrçO DE APOIO DOMTCTLTÁnIo

Esta resposta social da Junta de Freguesia do Parque das Nações presta auxílio aos

fregueses que necessitem de apoio, temporário ou permanente, para a manutenção ou

melhoria das condições de vida em meio domiciliário.

Neste período de Pandemia foram realizados contactos aos utentes, deu-se apoio ao nível

de receitas médÍcas, articulação com a médica de família e pedidos de compras;

5

3

o

lüo Pedidc

Admisões

Saídas

SERVIÇOS EFETUADOS:

No mês de abril, o Serviço de Apoio Domiciliário manteve-se a 4 utentes isolados e sem

suporte familiar;

tt'\T.\ DFi. Í;Rt:(;t l.lsl.\
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No mês de maio, sobe para 18 o número de utentes a necessitarem de apoio domiciliário
devido a questões de saúde, encaminhamento hospitalar e/ou regresso aos domicílios.

UTENTES POR ESCALÃO DE COMPARTICIPAçÃO FAMILIAR MENSAL

coMrssÃo pRorEçÃo cnrnnçAs E JoVENS - CPCJ Lisboa orienral

Por se tratar de uma atividade essencial, a técnica cooptada pela Junta de Freguesia nesta
Comissão, deslocou-se duas vezes por semana as instalações da CpCJ Oriental.

Processos trabalhados entre abril e maio de 2020:

o Encontravam-se pendentes na CPCJ Lisboa Oriental e a ser trabalhados pelo
membro cooptado por esta autarquia nesta comissão 31 processos;

o Desse universo, 16 processos têm acordos de promoção e proteção, com medida
de promoção e proteção aplicada, revistos trimestralmente, com reuniões de
acompanhamento e supervisão dos acordos de promoção subscritos pelas
entidades envolvidas;

o Durante o mês de abril foram distribuídos processos;

o Foram trabalhados e arquivados 3 processos;

o Efetuaram-se 3 revisões de processo;

o Realizaram-se 5 entrevistas telefónicas com os progenitores e com crianças/jovens;
o Durante o mês de maio foram distribuídos 5 processos. Efetuaram-se 2 revisões de

processo;

o Realizaram-se 7 entrevistas telefónicas com os progenitores e com crianças/jovens.
Participamos numa reunião da Comissão Alargada e sete reuniões da Comissão
Restrita da CPCJ de Lisboa Oriental. A técnica exerce as funções de Secretária da
CPCI-Lisboa Oriental e coordena o Grupo da Comunicação, gerindo a publicação de
conteúdos na página do Facebook.

It NT,\ DI-; trRrj(;t,t1st;\
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RIAV - Resposta Integrada de Apoio à Vítima

O Espaço de Apoio à Vítima sito no Campus de Justiça e que conta com a parceria da

Junta de Freguesia continua a cumprir a missão de prestar um atendimento adequado às

vítimas que necessitem de apoio imediato. Técnicos da subunidade Ação Social e Saúde

deram apoio a esta estrutura, juntando-se às forças policiais para o atendimento e

encaminhamento das vítimas. Assim desempenharam as seguintes funções para:

o Diagnóstico das necessidades da vítima, nomeadamente ao nível da habitação e

situação socioeconómica ;

o Informar a vítima acerca dos vários recursos existentes, refletindo sobre os

recursos mais adequados para cada situação;

o Auxiliar a vítima no contacto, com outros serviços e instituições;

o Encaminhar a vítima para outros serviços e instituições;

o Elaborar os relatórios de processo de apoio à vítima necessários.

Importa referir que as respostas sociais Transpolte Solidário e Loja Solidária

estiveram suspensas e só deram resposta a situações urgentes e inadiáveis que foram

sujeitas a avaliação prévia. As atividades do Envelhecimento Ativo que integram as

Grandes Opções do Plano foram adiadas, aguardando-se diretrizes para o retorno das

atividades.

7.3 CULTURA E ASSOCIATIVISMO

CULTURA

No período em avaliação, a equipa da Cultura procedeu a uma análise detalhada de todas

as iniciativas previstas no plano anual de atividades desde logo através de uma

reavaliação cuidada de todas as iníciativas previstas acontecer em Março, Abril e Maio , e

tendo em conta o estado de pandemia e as orientações da Direção Geral da Saúde decidiu

cancelar algumas das iniciativas culturais, outras viram a sua execução suspensa

temporariamente, e algumas delas reinventaram-se através da janela de oportunidade que

o meio digital nos oferece, mantendo assim uma "possível" atividade normal à dÍstância,

em período de confinamento, nomeadamente o Teatro das Nações, o Coro das Nações e o
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grupo Risca a cena que mantiveram desta forma a sua atividade não só trabalhando nos
projetos artísticos que têm em mãos para serem apresentados numa fase posterior, como
trabalharam em conjunto, a partir de suas casas com o objetivo de mostrar o seu trabalho
durante este período através da produção de vídeo para divulgação em formato digital.

Em inícios de Maio, já numa primeira fase de desconfinamento, a Cultura procurou dar
seguimento aos projetos que tinham sido suspensos em março, como o festival paRTES e
o Parque de Contos, previstos acontecer nos meses de abril e maio. Ambos os projetos
foram repensados tendo em conta a conjuntura atual por forma a poderem aconteceç
brevemente, seguindo todas as actuais regras de segurança e de distanciamento físico.

Equaciona-se também , desde já, a possibilidade de em segurança, efetuar uma visita a
um Museu, respondendo ao anseio da população no que concerne ao retomar das
actividades cu ltura is.

Tendo em conta o período de confinamento ao qual esteve sujeito todo o país, as

iniciativas da Cultura que pressupunham apresentações no território e em espaços físicos
entre o dia 11 de Março e até à data, ou foram canceladas, devido à sua não pertinência
fora do calendário em que deveriam ocorrer, ou foram suspensas, podendo ser transferidas
para outra data no calendário.

Iniciativas Canceladas por Motivo de Estado de Emergência:

Dia Mundial do Teatro - 27 de Março;

Comemorações do 25 de Abril;

Dia Internacional da Dança - 29 de Abril,

Iniciativas adiadas por Motivo de Estado de calamidade, ainda em período de pandemia,
embora já em fase de desconfinamento:

Maratona de Têatro - 30 de Maio

FESTIVAL PaRTES

No sentido de retomar o planeamento do festival, foram realizadas algumas reuniões e
contatos com parceiros e mentores no sentido de, em conjunto avaliar a viabilidade de
realização do festival e reajustar o cronograma inicial. O festival será adaptado para ter
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uma forte componente digital, contando sempre com o espaço físico disponibilizado por

cada parceiro para a residência artística e para a exposição final, que desejamos seja em

espaço físico, tendo o meio digital como meio complementar.

I de maio - Reunião com todos os mentores do festival PaRTES para preparar e reajustar

em conjunto o festival;

15 de maio - Reunião com o Casino Lisboa para defÍnição de espaços e timings de

residência e exposição.

19 de maio - Reunião com o IPDJ para definição de espaços e timings de residência e

exposição.

coRo DAs NAçõES

O grupo coral, tem desenvolvido a sua atividade à dístância de forma regular, com ensaios

semanais às quintas-feira. Além deste trabalho, o Coro das Nações continua ainda a

desenvolver a produção de vídeo conjunto e a partir de casa, que mostrará um pouco do

seu trabalho junto dos fregueses. No dia 18 de maio, alguns elementos do Coro das

Nações juntaram-se à comemoração dos 101 anos de uma freguesa e cantaram os

parabéns à janela da aniversariante, alegrando assim o seu dia de aniversário.

TEATRO DAS NAçõES

O Teatro das Nações e o grupo Risca a Cena, tem desenvolvido a sua atividade normal

com ensaios semanais à distância. O Teatro das Nações focou o seu trabalho na

preparação da peça com vários textos da autoria de Anton Tchekhov, a ser apresentados

em data a definir e produziu em conjunto e a partir de suas casas, um vídeo que é o

resultado do trabalho do grupo teatral durante o período de quarentena intitulado "Ieafro

das Nações em quarentena" e que foi divulgado nos meios digitais da Junta de Freguesia

no dia 29 de abril.

TEATRO JUVENIL . RISCA A CENA

O grupo de Teatro juvenil Risca a Cena, deu continuidade aos ensaios regulares ao sábado,

via a aplicação zoom que permite ao grupo e de forma remota continuar o seu trabalho na

preparação da peça que têm em mãos para apresentar em data a definir "O menino que

It iNTÂ Dl-; trRE(iul-.sí.\
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queria ser presidente" e preparou a partir de casa pequenos vídeos que farão parte de um
trabalho conjunto a ser divulgado em breve nos meios digitais da Junta de Freguesia.

À semelhança do que foi feito no Associativismo, foi enviado aos encenadores de Teatro,
com quem trabalhamos, ao maestro e aos outros artistas e entidades artístico - culturais
informação da CML ao abrigo do FES - Fundo de Emergência Social da Câmara de Lisboa,
desta vez focado para artistas e entidades criativas relativa a apoios colocados à

disposição pela CML.

Outras atividades, nas quais participou:

No período correspondente à presente informação, apoiou na definição e elaboração da

candidatura ao programa BIP/ZIP, destinado a apoiar atividades de projetos a desenvolver
nos Bairros e Zonas de Intervenção Prioritária inscritos na Carta dos BIp/ZIp de Lisboa, as

várias subunidades da Unidade de Intervenção Local, incluindo a Cultura, encontram-se
atualmente a construir um projeto que irá fazer parte da candidatura a ser apresentada
junto da CML.

ASSOCIATIVISMO

No período em análise, na área do Associativismo procedeu-se ao envio de informação
relevante relativa aos apoios financeiros previstos ao abrigo do FES - Fundo de
Emergência Social da Câmara de Lisboa, a Instituições Pafticulares de Solidariedade Social
(IPSS) e outras entidades sem fins lucrativos. o envio foi efetuado a todas as associações
apoiadas pela Junta de Freguesia do Parque das Nações para que possam concorrer ao

apoios junto da CML.

BIBLIOTECA DAVID MOURÃO-FERREIRA

A Biblioteca David Mourão-Ferreira (BDM-F), equipamento cultural da Junta de Freguesia
do Parque das Nações, que fazendo pafte da Rede de Biblioteca de Lisboa (BLX),

envolve-se plenamente com a comunidade em que está inserida.

No período em avaliação, tendo em conta a estado de pandemia e as orientações da
Direção Geral de Saúde, que obrigou ao encerramento deste equipamento ao público, a

equipa da BDM-F foi encaminhada para o regime de teletrabalho, procurando neste tempo
superar o desafio que é adaptar um espaço cultural, como é o caso da biblioteca, à nova
realidade que se vive.
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Serviço de Referência Online

Neste sentido, foi possível dar continuidade ao que já estava sendo feito desde o dia 16 de

março de 2O20, no que diz respeito ao Selviço de Referência Online, com consulta de

e-mail, consulta do catálogo OPAC e ao reencaminhamento de chamadas telefónicas.

Apesar dos permanentes avisos por parte das BLX, foi possível verificar que durante este

período de isolamento social, muitos foram os leitores que fizeram uso da nossa caixa de

devolução 2417, para devolução dos seus livros emprestados.

Nos vários contactos que fomos recebendo, ao longo deste período, foi perceptível a

vontade e a necessidade que os fregueses têm na abertura, quer da BDM-F, quer da

própria Cabine de Leitura.

BLX

Devido à singularidade da situação vivida pela pandemia foi ainda possível, no período em

avaliação, fazer um acompanhamento muito próximo das BLX, através de pafticipação das

reuniões e da colaboração em alguns dos desafios lançados pelas BLX no desenvolvimento

da nova BLX ONLINE.

Esta colaboração, foi um desafio à própria equipa, pois levou a mesma a criar e produzir

alguns conteúdos, a título experimental, recorrendo a novos métodos e novas

ferramentas, nomeadamente o podcast (conteúdos áudio) e, o vídeo.

Ainda no mês de maio, e numa demonstração de total apoio ao setor livreiro, foi possível

enviar e divulgar junto de todos os nossos participantes das mais variadas atividades e

ações, as medidas de apoio ao setor livreiro, proclamadas pelo Ministério da Cultura, a

quando da celebração do Dia Mundial do Livro, no dia 23 de abril.

Clube de Leitura Online

O Clube de Leitura, foi a primeira atividade a ser implementada e adaptada ao registo

online. Depois de uma primeira abordagem aos participantes e de uma sessão

experimental a L7 de abril de 2020, as sessões começaram a ter continuidade,

quinzenalmente, através do Skype. Tendo em conta a indisponibilidade dos livros e a

própria duração da sessão, decidiu-se pela análise de textos maÍs pequenos, dando

preferência aos contos.

24 de abril - O Tesouro, tn Contos, Eça de Queirós.

Duração: 1H30.

Número de Pafticipantes: 5

8 de maio - O Banqueiro Anarquista, Fernando Pessoa.

Duração: 1H30.
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Número de Participantes: 6

22 de maio - A Brincadeira, Antón Tchekhov.

Duração:2H30

Número de Participantes : 9

Outras atividades
Em representação de toda a equipa da BDM-F, foi possível à coordenadora participar da

elaboração de um documento conjunto da Unidade de Intervenção Local, com propostas
de novas ações e de atívidades ajustadas à versão Online, a desenvolver pela BDM-F, onde
entre elas destacamos: Oficinas de Escrita Criativa Online, Clube de leitura online,
Sessão de contos especial - com Duarte Silva, Voz com Vida. Este projeto, Voz com
Vida, aguarda pela oportunidade de ser colocado em prática no terreno, tem a sua

essência nas 'Leituras com Vidas', já realizado pela equipa da BDM-F junto dos utentes
do Centro de Dia do Parque das Nações, podendo ainda esta ação ser vista como um
projeto de combate ao isolamento social e cultural.

Preparamos já a melhor forma de retomar determinadas atividades, nomeadamente o Chá
com Livros, Português para Estrangeiros e a cabine de Leitura.

Reuniões e encontros
Durante o mês de abril e maio foi possível à equipa da BDM-F participar num conjunto de
reuniões, encontros e formações, recorrendo a várias plataformas digitais.
De referir que, à parte das reuniões mencionadas, as reuniões entre a equipa da Cultura e

da BDM-F, com a Vogal da Cultura, no período em avaliação, continuaram a ser bastante
frequentes, como era habitual até então.

Representação da BDM-F na reunião da unidade de rntervenção Local
11 de abril

4, LL e 25 de maio

Representação da BDM-F na reunião da Rede BLX

leSdeabril
B, 13 e 26 de maio

Representação da BDM-F na reunião do paRTES

B e 19 de maio
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À data, e não havendo uma previsão para abertura da BDM-F ao público, está já em curso

a elaboração de um cronograma de trabalho com a readaptação do espaço físico da

BDM-F à sua abertura, onde configuram as atuais orientações e os novos procedimentos

de segurança provenientes da Rede BLX.

7.4 DESPORTO E ATIVIDADE FISICA

Desde o dia 11 de Março que a Piscina do Oriente tem estado encerrada por indicação da

JUnta de Freguesia e da Câmara Municipal de Lisboa devido à pandemia que o nosso país

atravessa. Foram também suspensas todas as atividades desportivas que ocorriam sob a

gestão da Junta de Freguesia. Embora seja uma situação que impede o normal

funcionamento das instalações e das nossas atividades, a equipa da subunidade do

desporto adaptou-se a esta realidade e tem realizado:

- Contactos telefónicos aos nossos utentes idosos e crianças sem e-mail, que

frequentam as nossas instalações, de forma a acompanhar as suas necessidades.

- Verificar e corrigir na ficha do Utente os dados do sistema informático da Piscina do

Oriente.

- Responder aos emails recepcionados, a pedir informações ou esclarecer dúvidas

sobre a compensação de aulas e as mensalidades da Piscina.

- Registo de utentes que pretendiam cancelar as aulas durante o mês de Março, para

que seja emitida nota de crédito quando a instalação abrir.

O mesmo procedimento será realizado para todos os utentes que já tinham pago o

mês de abril e os que liquidaram a época inteira.

- Validar as inscrições dos atletas na plataforma das Olisipíadas.

- Durante esta fase em que a instalação está encerrada, foi realizada uma limpeza

profunda.

- Foram realizados todos os trabalhos de manutenção preventiva da instalação, que

por norma ocorre em agosto.

- Foi realízada a desbaratização da instalação.

- Os técnicos agregados à instalação, sempre que solicitados, colaboram no apoio

prestado pela JFPN aos mais idosos e famílias mais carenciadas, quer na aquisição

de bens alimentares e medicamentos quer na distribuição dos mesmos ou em

outras tarefas necessárias.
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EM ANEXO:

Mapas de Controlo Orçamental da Receita e da Despesa
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Rubíica Descrição

Despesas poÍ
pagar

de periodos
ânteriores

Dotações
corrigidas

Cativos Descativos Dotações
disponíveis

Cabimentos ObÍigações Despesas
pagas brutas

Reposições abatidas aos
pagamentos Despesas pagaslíquidas

Obrigações
por pagara t€nsitar

Emitidas Recebidas
Perlodos
anteriores

PerÍodo
corente

Total

D6sp6s. Comnt€

Oespssa$ conì o pesd

RemuneÍações cetus e pedìanent6

Abonos VaÍáre$ ou Ewntuais

SeguÍança $cEl

AquNçáo de bens€ *Mços

Juros e oufos encâ.gos

D1

D1.1

91.2

o1.3

D2

D3

D4-1

ú.1.2

D4.1.3

o5

ÌrâôsÍêrénciá CoÍenlês

Enlidades do Setor Nao Lucíaüvo

outras Despesâs coíentes

Íobl De3p€sa Cormnte:

l-

DeEp€Ba dô Capbl

Aq!islçáo de bensde cphl

lotâl Dosprsa d. Câplbl:

::l
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

0,0c

0,0(

0,0c

0,0(

0,0(

0,0(

2.455.84,01

2.037.A23,52

56.902.59

361.1 17,96

5.310.380,38

823m.0C

82.900,0c

32.900.0(

50.0m,0(

48050,0(

7.897r11,ô(

105.110.8:

Í05,110,E:

,ai
0.00

0,0Í]

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,0!

0.0c

0,00

0.0(

0,0r

..f
0.00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.0c

0,0c

0,0c

0,0c

0,0(

0,0(

0,0(

15a.124,02

146.0S,14

10.500,00

1.524,8E

1 .144.O27 ,05

37,15

74,578.62

74.574,62

28.000,0(

46.578,62

s.629,41

1.411.396,2r

28.481.8t

28,€í.8:

2.297.720,O5

1 .891 .724,38

46402.59

359.593,08

4.166.353.33

0,0c

E,321,3€

8.321,38

4.900,0(

3.421,3t

13.420,s(

6/85.8',t5,31

76.628,9t

76.628,9t

1.239.492.E9

1,037.678,61

22.477,90

179.336,38

3.095.994,44

0.0c

8.321,3r

8.321,3t

4.900.0(

3.421.3t

10.713,9Í

4.354,522,71

71.819,6t

71.819,5r

708.623.9t

554-851.3:

16.982,0r

136.790,5

1.0&.971,6r

0,00

3.247,O2

3.247,O2

0,00

3.247,O2

5.451,33

í.?52.293,SS

40.701,7t

40.701,7t

*r.*,rl
545.902.88

1 6.667,14

96.074.70

957.004,86

0,00

3.247,i2

3247,O2

0,0c

3.247.02

5451,3:

'1.ô21,347 ,9i,

33.132.1(

33.í32,1(

180,19

0,00

0,00

1 80,1 g

6.621,5!

0,0(

0,0c

0.0(

0,0(

0.0(

0,0(

6.80í,7:

0,0(

0,0t

180,19

0,00

0.00

180,19

ô.621,53

0,00

0,0c

0,0c

0,0c

0,0c

0,0(

ô.801J:

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

0.0(

0.0(

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0.0c

0,0Í

orur*,u.J

545,902.ü

16.ô67,14

95.E94,51

950.383.33

0,00

3,247,O2

3.247,02

0,00

3.247,02

5351,33

1.617.546,21

33.1 32,1(

33.132,1(

ô58.4&.53

í5.902.E8

16.667.14

95.894,51

950.383,33

0,0c

3.247,O2

3.247,O2

0,0(

3,247,02

5.451,3:

1.6í7.546,21

33.r32,1(

33,132,ít

0,00

0.00

0,00

0.0c

0,0c

0.0c

0,0c

0,0(

0.0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

0,0r

0,0(

0.0(

0,0(

0,0t

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

Tobl 0.0( 8,002.322í3 0,0( 0,0( 1.€9,a?a,lr 6.5624,3i 1425.342,31 1.792.995,7; 1.657,480,0: 6.801,7i 6.EOt,7: 0,0( í.6$.678,31 1.650.676,3' 0,0t 0,0(
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Ano:2020

Receitas cobradas lÍquidas Liquidações de PerÍodos FuturosReembolsos e
Restituições Receitas por

cobrar
no Íinal do

período
(n+1 ) (n+2) (n+3) (n+4)

PeÍÍodos
seguinlesPagos

PerÍodos
anlerioÍes

Período
corrente Total

diferidos
Previsôes

por Liquidar

Receitas
por cobrar

de
perÍodos

anteriores

Rêceiias
liquidadas anuladas

Receitas
@bradas

brutas
Emitidos

Previsões
corrigidasRubric Descrição

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

0,0c

0,0Í

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

0,0c

0,0c

0,m

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

90.687,&

90.687,&

0,0(

0,0(

248.733,21

10,01

3.379.666,9

3.379.666,9

3.374.666,9

2.148.309,6

14.750,0

0,0

0,00

1.21't.607,28

0.00

5.000,00

0,00

843.604,06

24.573,02

0,00

0,0c

4s€7275,14

2.500,0c

0.0c

0,0c

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

215.933,1

2234.53Í

1

1

1

3.312,

3.312,

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

223,9i

0,0(

0,0(

0,0(

0,0{

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

47,24

0,0c

0,0c

0,0(

271,21

0,0(

0.0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

210.1

2.1

1.596.

3.312.1

3.312,1

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0r

0,o

0,o

0,0!

0,o

0,o

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,m

0,00

0,0c

0,0c

0,0c

0,0c

0,0c

0,0(

0,0(

3.3'r2,11

3.312,11

0'0i

0'0i

19.938,8

0,0

1.959.573,2

1.959.573,2

1.959.s73,2

1.596.726,85

0,00

0,00

0,00

362.8/'6,U

0,00

0,00

0,00

210.168,54

2.926,9€

0,0{

0,0(

2.í95.919,Et

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

210.

3.312,

o.é lz.

Receita Corrente

Receiia Fiscal

lmpostos diretos

lmpostos indiretos

Contribuiçóes para sistemas de ptoteção social ê subsistemas de
saúde

ïaxas, multas e oukas penalidades

Rendimentos de propíiedade

TransÍerèncias Correntes

Admlnistrações Públi€s

.1 Administraçáo Central - Estado Português

.2 Adminiskação Cenual - Outras Entidades

,3 Segurança S@ial

.4 Administração Regional

.5 Adminiskação L@l

Exterioí - U E

Outras

Subsidios coííentes

Venda de bens e seryiços

Outras receitas corentes

Transferências e subsÍdios de @pital

SubsÍdios de €pital

R@eita de Capital

R8 Venda de bens de investimento

R9.1 Transferências de Capital

R9.1 Transferéncias de Capital

R9.1.1 AdministraçôesPúbli€s

R9.1.1.1 Administração Ceniral - Estado Ponugúês

R9.1.1.2 Administração Central - Outras Entidades

Total Ro@lta Corrent€:

R9

'1.1.3 Segurança Social

R1

R 1.1

R1.2

R2

R4

R5

R5.1.1

R5.1.1

R5.1.1

R5.1.1

R5.1.2

R5.1.3

R5.2

R6

1

1.'1

1.1

94.000,00

94.000,00

0,00

0,00

301.295,00

10,00

5.339.240,23

5.339.240,23

5.334.240,23

3.745.036,51

'14.750,00

0,00

0,00

1.s74.453,72

0,00

5.000,00

0,00

1.059.490,00

27.500,00

0,00

0,00

ô.82í.535,23

2.s00,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00
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0,0(0,000,000,0Í0,0(0,0(0,0(2.195.919,t2.í95.9í9,8Í0,0t30,í30,5Í2.í95.950,iíi271,2'2.234.531,:0,0(5,768.082,34.00232,,1Total

0,0(

0,0(

0,0(

0,0t

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

o,q

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,001

0,0c

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0c

0.00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

o,oo

ool
0.0q

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

o,od

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0Í

0,0c

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0c

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0q

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,00

0,0c

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0.0(

0,0t

0,00

0,0c

0,m

0,0(

0,0(

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

0,0c

0,0!

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0(

0,0(

0,0(

0,0(

50,0(

0,0(

0,0(

2.550,0!

5,0c

1.174.232,2A

0,00

0,00

0,00

0,00

50,00

0,00

0,00

2.550,00

5,00

1.'t78.232,20

R9.1.1,4 AdministEção Rêgional

R9.1.1.5 Adminiskação Lffil
R9.1.2 Exterior- U Ê

R9,1.3 Outras

R10 Outras Íe@itas dê €pitd

R12 R€eita com ativos Íinan@iros

R13 Receita @m passivos jlnan@iros

Total Roc€ita d€ Capltãl:

R1í Repgsições não abatidas aos pagamentos

Saldo da gerência ante.iq

Periodos
seguintes

(n+4)(n+3)(n+2)(n+1)

Receitas por
@brar

no Íinal do
período

diferidos

Total
PerÍodo
mrÍente

PeÍÍodos
anterioÍes

PagosEmitidos

Receitas
cobradas

brutas

Receitas
liquidadas

Receitas
por cobrar

de
perÍodos

anteriores

Previsôes
por Liquldar

Previsões
corrigidasRubrie Descrlção

Liquidaçôes de Períodos FuturosReceitas cobradas líquidas
Rêembolsos e
RestituiÉes
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