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PREAMBULO

Os Refeitorios Escolares constituem espagos privilegiados de educagdo para a saide, promogéo de
estilos de vida saudaveis e de equidade social, uma vez que fornecem refei¢gdes nutricionalmente

equilibradas, saudaveis e seguras a todos os alunos.

A opcao pela toma das refeigdes nos refeitorios é vantajosa, quer do ponto de vista nutricional,
quer do ponto de vista energético. Para além de encontrarem uma ementa com um valor nutricional
equilibrado para as suas necessidades, o funcionamento dos refeitorios oferece garantias higieno-

sanitarias dos alimentos e do equilibrio nutricional que se refletem na saide das criangas.

As refeigGes servidas nas Escolas da rede publica da Freguesia obedecem as orientagdes da Diregio-
Geral da Educagdo relativas a confegio / apresentagao e respetiva frequéncia da oferta de produtos
alimentares. Considerando o papel fulcral dos habitos alimentares e a importancia das refeigdes para
o desenvolvimento humano global, a Junta de Freguesia do Parque da Nagdes assegura igualmente

o acompanhamento dos alunos no periodo de refei¢io.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

I. As presentes Normas de Funcionamento visam definir as normas e critérios de funcionamento

e gestao dos Refeitorios Escolares, sob gestdo da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes.

2. Os Refeitorios Escolares constituem um servigo de Agio Social Escolar destinado a assegurar
aos alunos dos Estabelecimentos da rede publica da Freguesia uma alimentagido correta e

equilibrada, em ambiente condigno, complementado com a fun¢do educativa da escola.
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Artigo 2.°

Enquadramento Legal

As orienta¢des para o funcionamento dos refeitorios sio definidas pela Junta de Freguesia do
Parque das Nagoes, nos termos do disposto no Capitulo Il, do Decreto-lei n.° 399-A/84, de 28
de dezembro, nomeadamente, no que diz respeito a competéncia de deliberagio sobre os
seguintes aspetos:
I.I.  Criagao, manutengio e administracdo dos Refeitorios Escolares;
I.2.  Condigoes de acesso ao refeitorio de utentes que nio pertengam ao estabelecimento
de ensino onde o mesmo se integre e, quanto a forma de aquisi¢ao e utilizagao das

refeigoes.

Artigo 3.°
Objetivos

I. A Junta de Freguesia do Parque das Nagbes pretende, no ambito da legislagio em vigor,
assegurar a gestao e funcionamento dos Refeitérios Escolares, realizando investimentos de
forma a possibilitar a criagao deste servigo em todos os estabelecimentos publicos, de modo a

fornecer refei¢des saudaveis e equilibradas aos seus utilizadores.

2. Considerando portanto, que compete a Junta de Freguesia, a gestio e fiscalizagio dos
Refeitorios Escolares, as presentes Normas de Funcionamento surgem com o intuito de se
promover uma melhoria no servigo prestado a populagio escolar, com vista a uniformizagao
dos procedimentos adotados na gestdo, assim como das normas de funcionamento e utilizagio
dos Refeitorios Escolares, promovendo assim, a clarificagdo dos processos inerentes a utilizagio
do espago pelos diferentes intervenientes; muitas vezes partilhado entre a Escola, Pais,
Associagoes de Pais, Encarregados de Educagio e executores de Atividades de Animagdo de

Apoio a Familia (AAAF) / Componente de Apoio a Familia (CAF).

Normas de Funcionamento Refeitérios Escolares



CAPITULO I

REGRAS DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 4.°

Destinatarios

O fornecimento do servigo de refeicdes nos Refeitdrios Escolares destina-se a todos os
alunos/criangas das Escolas da rede publica da Freguesia do Parque das Nagdes,

independentemente da condigao socioeconémica do agregado familiar.

Caso o pessoal docente e/ou ndo docente do Estabelecimento de Ensino pretenda usufruir do
servico de refeicoes, devera fazé-lo diretamente com a Coordenagio de Refeitérios da Junta
de Freguesia do Parque das Nagdes, pagando o valor da refeiio diretamente a junta de

Freguesia, de acordo com as taxas aplicaveis.

Artigo 5.°

Condig¢oes de Acesso

O acesso ao fornecimento das refeigdes escolares é efetuado através do preenchimento e da
entrega de Ficha de Inscrigcdo propria, disponivel nas Escolas, na Junta de Freguesia do Parque

das Nagoes e online.

Apos recegio das inscrigdes, a Coordenagio de Refeitorios da Junta de Freguesia do Parque
das NagGes procedera a inser¢do dos dados dos utentes na plataforma informatica de Gestdo

dos mesmos.

Sao os Agrupamentos de Escolas que comunicam a Junta de Freguesia o escalio do ASE da
crianga, tendo como referéncia o escalio de abono de familia onde o agregado familiar se insere

e que, para efeitos do servigo de refei¢des, a familia em qualquer altura podera requerer.
3.1.Escaloes de comparticipagdo das familias na aquisi¢do das refei¢des:

a. Escaldo A — (escaldo | do abono de familia) - Gratuito;
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b. Escalao B — (escaldo 2 do abono de familia) - 50% do valor definido para

aquisigao da refeigio;

c. Escaldo C — (escaldes 3 e seguintes do abono de familia) - 100% do valor

definido para aquisi¢do da refeigao.

3.2.A aquisicao das refei¢oes (pequeno-almogo, almogo e lanche), esta condicionada a
instrugao correta da inscricdo e a consequente validagio pela Coordenagiao de
Refeitorios da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes, pelo que as refeigdes

adquiridas num outro escaldo, nao dardo lugar a qualquer devolugao de verbas ja
pagas.
3.3.As alteragdes de escalio s6 sio consideradas apds validagio do respetivo

Agrupamento de Escolas, sendo confirmadas automaticamente na plataforma

informatica.

Artigo 6.°

Protecdo de Dados

Os dados fornecidos destinam-se, exclusivamente, a instrugio do processo do aluno no
refeitorio, sendo garantida a confidencialidade no tratamento dos dados, em conformidade
com a legislagao aplicavel, sendo assegurados todos os direitos aos seus titulares, incluindo

0 acesso, retificagao e eliminagio dos mesmos.

Artigo 7.°

Horario e Periodo de Funcionamento

I. O servigo de refeigoes escolares funciona todos os dias uteis, exceto em casos em que a Escola

esteja encerrada, nos seguintes horarios:

a. Pequenos-almocos: Das 08h00 as 08h45;

b. Almocos: Entre as | |h30 e as 14h30;
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c. Lanches: A partir das 15h30 (ou de acordo com o horario dos intervalos, estipulado

pelo Estabelecimento de Ensino).

2. E proibida a presenca de pessoas estranhas ao servico de refeicdes no espa¢o do Refeitdrio
Escolar, sem que tenham autorizagdo por parte da Coordena¢io de Refeitérios da Junta de

Freguesia do Parque das Nagdes e/ou da Dire¢do do Agrupamento de Escolas.
3. O servigo de refeigdes funciona com o nimero minimo de |5 criangas/alunos.

Artigo 8.°

Funcionamento do Refeitério

|. O aluno deve entrar no refeitério de forma ordeira e sentar-se 3 mesa, acatando as indicagoes

feitas pelos adultos, promovendo um ambiente calmo durante a refeigio.
2. O utente / aluno devera cumprir as seguintes regras:

2.1.Acatar as observagoes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;

2.2.Respeitar os outros utentes;

2.3.Ndo levar brinquedos para o refeitorio;

2.4.Comer em siléncio ou falar em voz baixa;

2.5.Nao deitar lixo ou objetos no chio;

2.6.Nao brincar com a comida, dgua ou outros utensilios;

2.7.Ter uma postura correta a mesa;

2.8.Utilizar corretamente os talheres;

2.9.No final da refeicao, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no espago adequado;

2.10. A saida do refeitério deve ser feita de forma ordeira.

3. O aluno deve ser informado e motivado, por parte dos adultos (Pessoal Docente, Pessoal nio
Docente e Encarregados de Educagido), a experimentar novos alimentos e sabores, presentes

na ementa, para a promogao e adogao de comportamentos alimentares saudaveis.
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4.

A distribuicao do pequeno-almogo e do almogo ao aluno é feita pelos funcionarios do
Refeitorio, sendo ainda da sua responsabilidade a recolha de loigas e higienizagao da palamenta

e do espago de refeitorio/cozinha.

A distribuicao dos lanches sera articulada entre a Coordenagio das AAAF/CAF e a

Coordenacio de Refeitorios.

O pequeno-almogo e o lanche da tarde sdo tomados de acordo com os horarios referidos no
n.° | da Clausula 7.%, nao sendo permitida a guarda desta ou de outra refei¢ao fornecida pelo

refeitorio nas mochilas dos alunos.

Em caso de falta de abastecimento de agua, eletricidade ou gas, existe fornecimento do servigo
de refeigoes (“Refeicdo de Recurso”), exceto se o Agrupamento de Escolas decidir pelo
encerramento do estabelecimento; neste ultimo caso, nao existe comparticipagao da refeigao

aos alunos pela Junta de Freguesia do Parque das Nagoes.

A supervisao diaria do servigo de refeigao é da responsabilidade da Coordenagao de Refeitorios,
em colaboragao com o Agrupamento de Escolas, de acordo com o Manual do Coordenador

para Apoio aos Refeitorios Escolares.

E permitido o fornecimento de refei¢des para o exterior do Refeitorio, designadamente para
outros Estabelecimentos de Ensino, cujos refeitérios nio possuam cozinha, mediante uma

autorizagao expressa da Junta de Freguesia do Parque das Nagoes.
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CAPIiTULO llI

EMENTAS E REFEICOES

Artigo 9.°

Ementas

I. As ementas dos Refeitorios Escolares sob responsabilidade da Junta de Freguesia do Parque das
Nagoes sio elaboradas e aprovadas por um Técnico de Nutrigdo, de acordo com os principios
dietéticos e de seguranga alimentar, referenciados nos documentos normativos sobre

alimentagao nas escolas, emanados pelo Ministério da Educagio, Dire¢ido-Geral de Educagio.

2. As refeigoes sdo confecionadas de modo a garantir o cumprimento de todos os pré-requisitos
obrigatorios segundo o sistema HACCP e previstos no Regulamento (CE) n.° 852/2004, de 29
de Abril e no Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28 de Janeiro e sio fornecidas em quantidades
suficientes e equilibradas nutricionalmente, respeitando as capitagdes devidas, ajustadas as

necessidades caloricas diarias da faixa etdria a que se destinam.

3. A ementa semanal sera afixada em cada Estabelecimento de Ensino, em local acessivel e visivel
a todos, no respetivo Refeitorio, bem como no site da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes

no Ultimo dia da semana anterior.

4. As ementas serao rigorosamente cumpridas, salvo situagdes de carater excecional e que possa

justificar uma eventual alteragio das mesmas.

5. Através das ementas escolares e de acordo com a disponibilidade de recursos existentes, assim

como da sazonalidade dos géneros alimenticios, pretende-se disponibilizar refeicdes saudaveis.

6. Naio é permitido aos alunos/utentes consumir quaisquer bens alimentares extra ementa, no

decorrer da refeicio.
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Artigo 10.°

Exceg¢oes a Ementa

I. A ementa podera ser alterada por motivos devidamente justificados, apds autorizagio da

Coordenagao de Refeitérios da Junta de Freguesia do Parque das Nagoes:

I.1. Por motivo de ordem médica para o aluno que necessitar de cuidados especiais na
sua alimentagao por ex.: alergia, intolerancia alimentar ou outras situagoes (justificada
por atestado médico) e, apos analise da viabilidade do fornecimento da mesma, pela

Coordenagao de Refeitorios;

I.2. Por motivo de ordem religiosa (justificada por declaragao assinada pelo Encarregado

de Educagao).

2. Alinclus3o de géneros alimenticios com carateristicas especificas como por exemplo, alimentos
sem lactose ou géneros alimenticios sem gluten, podera ser enquadrada no fornecimento de
uma dieta diferenciada, mediante apresentagio de atestado ou relatério médico e com
autorizagdo da Coordenagiao de Refeitorios. De acordo com a Lei n.° 11/2017, de 17 de abril,

sera disponibilizada a ementa vegetariana.

2.1.Para ter acesso a estas opgoes e para facilitar a gestao e fornecimento dos alimentos
especificos e pratos vegetarianos os Pais / Encarregados de Educagao deverao
preencher o campo especifico para estes casos na Ficha de Inscrigao, assegurando
assim o fornecimento didrio da mesma, nao sendo possivel alterar a vegetariana com

a ementa “geral”.

3. De acordo com as informagoes recebidas, & elaborada uma lista, afixada na cozinha, da qual

constam os nomes dos alunos / utentes e os alimentos aos quais sao alérgicos ou intolerantes.
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Artigo 11.°

Composicao das Refeicoes

Composigao das refeigoes:

I.1.A refeicdo do Pequeno-Almogo deve incluir:

Sandes (fiambre de aves ou queijo ou manteiga ou doce) e/ou uma dose
individual de bolacha (Maria, Torrada ou de outro tipo) e/ou bolos
confecionados no Refeitorio;

Leite simples ou achocolatado, ou iogurte de aromas liquido ou sdlido.

1.2.A refeigio do Almoco deve incluir:

o

a

Sopa de legumes ou leguminosas;

Prato de carne, ou peixe, ou ovos (nas dietas vegetarianas tera uma fonte
proteica de origem vegetal);

Acompanhamento (batata, ou arroz, ou massa, ou leguminosas);
Legumes/hortali¢as ou salada;

Pao;

Sobremesa (fruta ao natural ou doce ou iogurte);

Agua (Gnica bebida permitida).

1.3.A refeicao do Lanche deve incluir:

a.

Sandes (fiambre de aves, ou queijo, ou manteiga, ou doce ou marmelada) ou
uma dose individual de bolacha (Maria, Torrada ou de outro tipo) e/ou bolos
confecionados no Refeitorio;

Leite simples ou achocolatado, ou iogurte liquido ou sélido, ou uma pega de

fruta.

Em dias de passeio ou visitas de estudo podera ser fornecida a refeigio tipo piquenique, situagio

que deve ser remetida @ Coordenagio de Refeitorios da Junta de Freguesia do Parque das

1
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Nagoes, pelo 6rgio de gestio do Estabelecimento de Ensino, com |5 dias de antecedéncia, por

forma a providenciar o fornecimento da refeicgdo. Dependendo da duragao da visita de

estudo/passeio, podera ainda ser fornecido o lanche tipo piquenique.
2.1.Composigao do almogo tipo piquenique:

a. Uma sandes de pao de mistura (70g), com bife de frango ou de bife de peru
grelhado ou frito (60g), alface e tomate;

b. Uma peca de fruta da época inteira;

c. Um sumo tipo néctar;

d. Uma agua engarrafada (33cl);

e. Uma madalena embalada ou uma dose individual de bolachas (Maria, Torrada

ou de outro tipo) e/ou bolos confecionados no Refeitério.
2.2.Composigao do lanche tipo piquenique:

a. Uma sandes de pao de mistura (45g), com queijo (20g) ou manteiga (10g);
b. Uma pega de fruta da época inteira;

c. Uma agua engarrafada (33cll).

3. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas nos Refeitérios Escolares.

CAPITULO IV

PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

Artigo 12.°

Preco das Refeicoes

I. O preco de venda das refeigdes dos alunos é o estabelecido no Despacho exarado pelo membro
do Governo responsavel pela area da Educagio e proferido nos termos do disposto no art.’

20.° do Decreto-Lei n.° 55/2009, de 2 de margo, ou em legislagao que lhe suceda.
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2. O prego das refeicdes a fornecer a utentes nio estudantes, designadamente a Docentes ou
Trabalhadores, é o correspondente ao fixado para os refeitdrios dos servigos e organismos da
Administragio Publica, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 57-B/84, de 20 de fevereiro,

ou em legislagao que lhe suceda.

3. O valor das refei¢bes sera de acordo com a Tabela de Taxas da Junta de Freguesia do Parque

das Nagbes, devidamente aprovada em Assembleia de Freguesia. Ver Tabela de Taxas.

4. Todos os alunos poderio usufruir do servi¢o, pagando apenas o valor correspondente a cada

refeicio (Pequeno-Almogo, Almogo e Lanche).

Artigo 13.°

Desmarcac¢oes de Refeicdes
I. Sempre que um aluno / utente preveja nio almogar num dia devera proceder 4 sua desmarcagio:

I.1.Cabe aos Pais / Encarregados de Educagio proceder i desmarcagio da refeigdo junto da
Coordenagao de Refeitorios da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes através de email

(refeicoes.escolares@jf-parquedasnacoes.pt) ou através de telemével (911 793 153),

obedecendo ao seguinte horirio:

a. Pequeno-Almoco, Almoco e Lanche: no dia anterior até as 12h00;

I.2.Por motivos de doenga e mediante a apresentagio de atestado médico, as refei¢cdes durante
os periodos letivos e interrupgoes letivas, s6 podem ser desmarcadas até as 09h00 do

proprio dia.

2. As refeigOes serdo validadas diariamente pelo Coordenagio de Refeitorios em cada refeitdrio
da Junta de Freguesia do Parque das Nagbes, que procedera apenas a sua desmarcagio,
considerando as informagdes dos Pais / Encarregados de Educagio para o efeito, segundo os

termos acima considerados.

3. Nos dias em que o refeitorio ndo servir refeicdes, por motivos alheios aos utentes, as refeicdes

nao serao cobradas, sendo feito o acerto no més seguinte.
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O aluno / utente com refei¢ao marcada que ndo comparega no refeitdrio dentro do horario
estipulado, sem justificagio, nem informagdo prévia desse facto, nio sera reembolsado da

respetiva importancia.

Caso nao sejam respeitados os pressupostos anteriores, a refeicio sera cobrada como se tivesse

sido consumida.

Artigo 14.°
Usufruto das Refeicdes e Pagamento
No inicio de cada ano letivo, o Agrupamento de Escolas envia 2 Coordenagio de Refeitérios da

Junta de Freguesia do Parque das Nagoes a listagem com a composigao de cada turma.

Consideram-se inscritas para usufruto de refeigbes todas as criangas, pelo que serao necessarios

os seguintes procedimentos:

2.1.Preenchimento, obrigatorio, da Ficha de Inscrigdo, com o tipo de refeigbes desejadas
(Pequeno-Almogo, Almogo, Lanche);

2.2.Na referida Ficha de Inscrigao deverao ser preenchidas as opgoes alimentares, em caso
de alergias ou outros, sempre acompanhadas de atestado/declaragao médica.

O valor dos pagamentos a efetuar tém em consideragao as unidades de refeigao em que o aluno

se encontra inscrito (pequeno-almogo, almogo e lanche) e o nimero de dias letivos no més

seguinte. O valor das refei¢des sera cobrado mensal e antecipadamente, através de fatura em

nome da crianga / utente.
As refeigoes ficam automaticamente marcadas na plataforma, apds pagamento.

O pagamento das refeicoes devera estar sempre regularizado de forma a facilitar a prestagao

do servico.

O incumprimento do pagamento das refeigoes implicara, que a junta de Freguesia do Parque
das Nagoes efetue as diligéncias necessdrias junto das entidades competentes, ao abrigo da

legislagao vigente.
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