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1. ENQUADRAMENTO

Em dezembro de 2019, foi identificado na provincia de Hubei, na China, um surto de um novo virus
da familia dos Coronavirus designado por COVID-19. Este surto, que atinge maior dimensdo na China,
tem vindo, gradualmente, a disseminar-se por varios paises e continentes, constituindo uma ameaca
para o nosso pais, para a cidade de Lisboa e para a freguesia do Parque das Nacdes.

Os coronavirus (CoV) sdo uma grande familia de virus que causam doencas que podem causar desde
uma constipacdo comum a doencgas mais graves, como a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS-CoV) e a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS-CoV). O coronavirus (COVID-19) é uma
nova estirpe que nao foi previamente identificada em humanos.

Os sintomas mais frequentes da doenca sao febre, tosse, falta de ar e dificuldades respiratdrias. Em
casos mais graves, a infecdo pode causar pneumonia, sindrome respiratéria aguda grave,
insuficiéncia renal e até a morte.

O modo de transmissdo é idéntico ao da gripe sazonal. O virus transmite-se de pessoa para pessoa
através de goticulas libertadas durante a fala, tosse ou espirro. O contagio pode também verificar-
se indiretamente através do contacto com goticulas ou outras secre¢des depositadas em objetos
ou superficies. O virus ndo “anda no ar que respiramos”, mas sim nas goticulas que se depositam
nas superficies. Os contactos mais proximos, a menos de 1 metro, com uma pessoa infetada
podem representar, por isso, uma situacdo de risco. Os estudos demonstram que o virus pode
sobreviver durante cerca de 24 horas nas superficies e, por isso, é importante manté-las limpas,
utilizando produtos de limpeza e desinfecao habituais.

O periodo de incubacdo, ou seja, o tempo que decorre entre 0 momento em que uma pessoa é
infetada e o aparecimento dos primeiros sintomas, pode variar entre 1 e 14 dias. Para a identificagdo
de casos suspeitos de infecdo deverdo ser utilizados os seguintes critérios®:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Historia de viagem para areas com transmisséo comunitaria ativa* nos 14 dias antes do
. o inicio de sintomas
Infecdo respiratdria aguda
. ou
(febre ou tosse ou dificuldade , ) L
oL Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19,
respiratoria) requerendo ou , L ‘
) e g E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ndo hospitalizagdo o

Profissional de saUde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de satde onde sdo
tratados doentes com COVID-19

* freas com transmissio comunitéria disponiveis em https://www.dgs.pt/saude-a-a-2.aspxPv=33d%3dBAAAABY 2bLCAAAAAAABABLszUDAWArk10aBAAAAA%3d%3dHsaude-de-a-a-2 /coronavirus/2019-ncov/areas-afetadas

! Dire¢do-Geral de Saude, Orientagdo n.2 006/2020 de 26/02/2020, p. 2
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2. OBJETIVOS

A necessidade de planear uma intervencdo eficaz e concertada dos varios servicos da Junta de
Freguesia do Parque das Nacdes (JFPN) face a um eventual surto de COVID-19, esta na origem do
presente Plano de Contingéncia. Este documento constitui, assim, um instrumento de orientacdo
para a gestdo de meios e agles de resposta ao aparecimento de casos suspeitos de infe¢do, bem
como a eventual diminuicdo do numero de trabalhadores, decorrente da adog¢do de medidas de
contencdo ou propagacao generalizada da doenca.
O Plano define, nomeadamente:

e A estrutura de decisdao, coordenagdo, monitorizagao e divulgagao de informagao;

e Os procedimentos a adotar para conter a propagacdo da doenca entre trabalhadores,
prestadores de servico e utentes da JFPN;

e Os servicos que desenvolvem tarefas essenciais, prevendo mecanismos alternativos para
fazer face a diminuigao do niumero de trabalhadores.
Este documento ndo prevé agdes de tratamento médico. Nestas circunstancias serdo
escrupulosamente seguidas as orientacdes da Direc¢ao-Geral da Saude.

3. SITUACAO

A JFPN possui cerca de 200 trabalhadores/colaboradores. A distribuicdo dos trabalhadores de
acordo com o tipo de funcdo é muito heterogénea. A proporcdo de trabalhadores indispensaveis
é igualmente muito varidvel entre orgéanicas. Em termos de vulnerabilidade, destacam-se os
servicos que desempenham tarefas essenciais que implicam o contacto direto com os fregueses
ou a existéncia de situagdes em que nao seja identificada uma alternativa para substituicdo de
trabalhadores indispensaveis. Embora se considere imprescindivel incorporar neste Plano os
contributos apresentados pelos diversos dirigentes através do questionario, ja remetido a estes e
constante do ANEXO 1, é possivel, a priori, identificar as organicas que garantem o suporte e
desenvolvem tarefas consideradas essenciais ao funcionamento da freguesia.

Estas organicas podem ser identificadas tendo em conta a necessidade de presenga de
trabalhadores no posto de trabalho ou a possibilidade de realizacdo de tarefas de uma forma
remota e por ativacdo de equipas colocadas de prevencdo para fazer face a necessidades reais.

4. EXECUCAO

No dmbito do presente Plano de Contingéncia, cada servi¢o atuara perante a situacao identificada,
segundo as suas competéncias e em conformidade com as funcdes que lhes estdo cometidas.

A implementacdo de medidas extraordinarias de contingéncia e mitigacdo dos efeitos do COVID-
19 na JFPN serd ponderada tendo em consideracdao a melhor informacdo disponivel e as
recomendagdes emanadas no momento pela autoridade de saude.
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4.1 DIRECAO E COORDENACAO

Para garantir a continuidade de servicos essenciais ao funcionamento da freguesia, é
imprescindivel concertar agcdes e promover a partilha de informacdo entre todas as organicas da
JFPN.

Neste sentido, estabelece-se que o presente Plano ficara sob Direcao do Presidente da Junta de
Freguesia, Mario Patricio e o Vogal responsavel pela Protecdo Civil e Seguranca (Paulo Calisto),
coadjuvados por uma equipa de Coordenacdo constituida pela equipa da Protecdo Civil e
Seguranca, Isabel Leite e pelos Chefe de Divisdao, Anabela Carreira, Paulo Ganhdo e Paulo Garcia.
Esta equipa é responsavel por:

e Acompanhar a evolucdo da situacdo;

e Elaborar e divulgar relatorios de situacdo;
e Promover a divulgacdo do Plano nos diferentes servicos da JFPN;

e Elaborar e realizar alteragdes ao Plano de Contingéncia.

4.2 INFORMACAO E MONITORIZACAO

Cada organica/instalagdo nomeara um Gestor do Plano de Contingéncia, responsavel por
centralizar a informacdo desta e estabelecer a ligacdo com a equipa de Coordenacao.

Serd ainda designado um Sub-gestor em cada organica/instalagdo que ficarad responsavel por
compilar e reportar a informagdo da sua organica/instalagdo ao respetivo Gestor.

A articulacdo com a DGS sera garantida pelo Presidente da Junta de Freguesia, Mario Patricio e o
responsavel pela Protecdo Civil e Seguranca na JFPN (Vogal Paulo Calisto) que assegurardo a
divulgacdo de informacdo considerada pertinente a equipa de Coordenacdo e aos Gestores do
Plano de Contingéncia, procedendo estes a sua difusao pelos Sub-gestores e restante estrutura da
JFPN.
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\ Nucleo de Protecio Civil — _
< e Seguranca —_— Presidente )

Y

Gestores

)

Sub-Gestores

( Trabalhadores >

A equipa de Coordenagado e os Gestores do Plano de Contingéncia garantem a monitorizagao diaria
do nivel de absentismo causado pelo surto, com vista a estimar a capacidade de cumprimento das

tarefas essenciais. Esta monitorizacdo serd facilitada através da existéncia de uma aplicacdo
informatica que centralizara o registo do absentismo resultante de doenga, contacto com pessoa
contaminada ou periodo de “quarentena”, bem como o regresso ao trabalho (ver Capitulo 4.5.
Procedimentos de monitorizagdo do COVID-19).

4.3 ATIVAGAO DO PLANO
O Plano é ativado pelo Presidente da Junta de Freguesia, Mario Patricio e atendendo a uma das
seguintes situagdes:
e OrientacGes emanadas pela DGS;
e Surgimento de um caso de contaminacdao ou suspeita de contaminacao COVID-19 na
estrutura interna da JFPN;
¢ Naiminéncia da proliferacdo generalizada de casos de COVID-19 na cidade/freguesia.

A desativacdo do Plano de Contingéncia é da responsabilidade do Presidente da Junta de
Freguesia, em articulacdo com o Vogal da Protecao Civil, Paulo Calisto e a equipa de Coordenacao.

4.4 ACOES A DESENVOLVER PELOS SERVIGCOS

Este Plano estrutura-se em trés fases, com distintos procedimentos de atuacdo, nomeadamente:
fase de prevencao, fase de resposta e fase de recuperagdo. As a¢des descritas em cada uma das
fases, poderdo ser alteradas face a existéncia de novas diretivas da DGS ou de alteracdes nos
cenarios de propagacdo da doenca e impactos na estrutura da JFPN.
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FASE DE PREVENGAO

Esta fase tem inicio com a ativacdo do Plano e é marcada pelas seguintes acdes:

a) Divulgacdo do Plano de Contingéncia a todos os servigcos da JFPN;
b) Divulgacdo/afixacdo de informacdo sobre medidas de prevencdo a todos os servicos e
trabalhadores (ANEXO 2);
c) Reforco de medidas de limpeza nas instalacdes da junta de freguesia, especialmente em
locais onde se verifica maior afluxo e/ou concentracdo de trabalhadores e utentes;
d) Identificacdo das tarefas essenciais em cada um dos servicos;
e) Reconhecimento dos recursos humanos necessdrios para a manutencdo das tarefas
essenciais e possibilidades de substituicao;
f) Identificacdo de medidas alternativas para assegurar a continuidade das tarefas essenciais;
g) Identificacdo das dependéncias internas e externas de cada servico;
h)Definicdo de estratégias de minimizacdo do impacto das dependéncias, em caso de
dificuldade no fornecimento de bens e servicos;
i) Aquisicdo de equipamentos — KITs de protecdo individual para entrega a trabalhadores ou
utentes que apresentem sintomas de contagio de COVID-19.
PARA CASOS SUSPEITOS DE INFECAO:

e Madscara cirurgica para protecdo da boca e do nariz;

e Toalhetes de papel e desinfetantes;

e Embalagem individual de lencos de papel

e Luvas descartaveis

e Sera ainda entregue um KIT com bebidas e produtos alimentares embalados
individualmente.
PARA TRABALHADORES QUE DESEMPENHAM ATIVIDADES DE RISCO
e Luvas descartaveis;
. Mascara FPP2;
. Bata descartavel;
e  Oculos com protegdo lateral.
j) Providenciar a existéncia em cada organica/instalagdo de uma provisdo de KITs de prote¢do
individual;
k)Nomear os elementos de cada servico (Sub-gestor) com responsabilidade pelo
armazenamento e distribuicdo dos KITs de protecdo individual, em caso de necessidade;
l) Preparar salas de isolamento/contencdo em todas as instalagdes da junta de freguesia, onde
tal seja possivel, com o objetivo de reduzir o risco de transmissao, afastando as pessoas da
fonte potencial de infe¢do. Caso tal ndo seja possivel os mesmos deverdo ser mantidos nos
respetivos postos de trabalho.
As salas de isolamento devem possuir as seguintes caracteristicas:
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e Situar-se, preferencialmente, junto a entrada do edificio e na proximidade de
instalacGes sanitarias (de uso exclusivo);

e Possuir pavimento e paredes facilmente lavaveis;

e Ter ventilacdo natural ou sistema de ventilacdo mecanica;

e Estar equipada com telefone, mesa, cadeira, colchonete para descanso e conforto do
trabalhador, termdémetro e Contentor adequado para deposicdo de residuos
hospitalares perigosos do Grupo lll.

As salas de isolamento e WC associados serdo as seguintes:

e Nascente (UFRH) - Gabinete do Vogal Paulo Calisto / WC masculino;

e Nascente (UEP) - Sala de reunides pequena / WC masculino da entrada;

e Piscina do Oriente - Sala de Desporto / WC anexo;

e Centro de Dia da Quinta das Laranjeiras - Cave e WC anexo;

e Biblioteca - Gabinete do 1.2 andar e WC anexo;

e Poente - Sala de reunidoes e WC anexo.

m) Reforcar a aquisicdo e distribuicdo de produtos de higiene e de limpeza, de forma a
responder a um previsivel incremento do seu consumo;

n) Distribuir solucdes alcodlicas de desinfecdo por todos os servicos onde existam postos de
trabalho partilhados;

o) Providenciar equipa de limpeza com equipamentos de protecdo individual, para a
desinfecdo dos locais de permanéncia de casos suspeitos (postos de trabalho, sala de
isolamento, instalacdes sanitdrias e zonas de utilizagdo comum como salas de espera e
elevadores);

p) Monitorizar e acompanhar a situagao.

FASE DE RESPOSTA
Esta fase é desencadeada pela referenciacdo de casos de contagio em trabalhadores da Junta de
Freguesia ou pela proliferacdo generalizada de casos de COVID-19 na freguesia/cidade.
Compreende as seguintes acdes:
a) Reforco da divulgacdo de informacdo sobre medidas de prevencdo a todos os servicos e
trabalhadores, indicando a necessidade de procederem diariamente a limpeza, com
produtos de desinfecdo, dos equipamentos partilhados como viaturas, telefones e
equipamento informatico de postos de atendimento;
b) Reforco da limpeza das instalagdes da Junta de Freguesias, especialmente em locais onde
se verifica maior afluxo e/ou concentragdo de trabalhadores e utentes;
c) Distribuicdo de produtos de desinfecdo por todos os servicos com postos de trabalho
partilhado, com vista a limpeza do equipamento;
d) Garantir a existéncia de produtos de higiene em todas as instalacdes sanitarias, de modo
a potenciar uma boa higienizacdo das maos;
e) Providenciar o arejamento frequente das instalacdes, evitando, se possivel, a utilizacao
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de sistemas de ar condicionado;
f) Garantir a reposicdo dos KITs de protecdo individual, acautelando a existéncia de uma
guantidade suficiente;
g) Face ao aparecimento de casos com fundadas suspeitas de infecdo por Coronavirus em
edificios da Junta de Freguesia:
e Implementar medidas com vista a contencdo da disseminacdo da doenca,
providenciando condi¢cdes adequadas de higiene, isolamento e meios de comunicacao
com o SNS 24 (808 24 24 24), através da entrega de um KIT de protegdo individual e
encaminhamento para uma sala de isolamento;
e Impedir a utilizagao do posto de trabalho por terceiros, até que este seja devidamente
desinfetado;
e Proceder a desinfecdo dos locais de permanéncia de casos suspeitos, posto de
trabalho, sala de isolamento, instalacdes sanitarias ou zonas de utilizagdo comum como
salas de espera e elevadores.
h) Implementar medidas de ambito laboral, com vista a minimizar a transmissdo da doenca,
nomeadamente:
e Recurso a meios de comunica¢do ndo presenciais, como telefone, e-mail, video em
detrimento de reunides presenciais;
e Privilegiar o atendimento ndo presencial ao fregués;
e Condicionar a circulagdo de utentes externos nos edificios da Junta de Freguesia;
e Reduzir a realizacdo de trabalho externo ndo urgente;
e Adiamento de a¢des de formacao ndo urgentes;
e Recomendar aos trabalhadores que limitem a sua permanéncia em locais publicos
muito frequentados;
e Laboragao em horarios desfasados ou por turnos;
e Suspensdo temporaria de servigos ndo essenciais;
e Recurso ao teletrabalho.
i) Implementar medidas para fazer face ao absentismo e assegurar a continuidade das
tarefas essenciais, nomeadamente:
e Utilizacdo de meios da Junta de Freguesia do Parque das Nac¢Ges para o transporte de
trabalhadores indispensaveis, em caso de faléncia do sistema de transporte publico;
e Suspensdo de algumas tarefas de modo a disponibilizar trabalhadores para garantir a
manutencado das tarefas essenciais;

Mobilidade de trabalhadores, dentro da mesma unidade orgénica;

Mobilidade de trabalhadores, ao nivel das diversas organicas da Junta de Freguesia;
e Recrutamento externo;
e Funcionamento abaixo do nivel desejado de tarefas essenciais.
j) Implementar medidas de minimizagdo do impacte das dependéncias internas e externas,
em caso de dificuldade no fornecimento de bens e servicos;
9
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k) Informar os fregueses sobre a eventual perturbacdo no funcionamento de algum dos
servicos da Junta de Freguesia;

[) Emitir relatdrios com informacdo direcionada as autoridades de saude, dirigentes, demais

trabalhadores e comunicagdo social.

m)Recolher a identificacdo dos trabalhadores que estiveram em contacto com um caso suspeito
de infecdo.

Os Gestores e Sub-Gestores serdo responsaveis pela definicdo do nivel de alerta do seu servico,
que traduz a capacidade do servico para executar as tarefas essenciais, face aos niveis de
absentismo verificados:
e Verde — o servigo funciona dentro da normalidade;
e Amarelo — existéncia de dificuldades, mas estas sdo possiveis de ultrapassar com os meios do
servico;

e Vermelho — existéncia de dificuldades cuja resolucdo ultrapassa a capacidade do servico.

FASE DE RECUPERACAO

Esta fase é marcada pela cessacdo do aparecimento de novos casos, pela recuperacao clinica dos
ultimos infetados e pelo regresso gradual de todos os trabalhadores, culminando com a
desativacdo do Plano de Contingéncia. E caracterizada pelas seguintes acdes:

e Continuacdo da aplicacdo de medidas de protecdo e limpeza de instala¢des;

e Monitorizagao permanente da situagdao, com vista a detetar novos surtos de infegao;
e Reativacdo gradual das tarefas e servicos suspensos;

e Informacdo aos fregueses sobre a normalizacdo dos servicos da Junta de Freguesia.
Com a desativacdo do Plano:

e Desativar as salas de isolamento;
e Recolher os KITs de protegao individual nao utilizados;

e Avaliar a eficacia das a¢des e procedimentos implementados nas diversas fases e elaborar
relatdrio de avaliagdo final;

e Desativar as estruturas de coordenacao, informacdo e monitorizacao.
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4.5 PROCEDIMENTOS

1. TRABALHADORES COM SINTOMAS DE COVID-19

( APARECIMENTO )
DE SINTOMAS
[
| : }

o] trabalhado_r encontra-se O trabalhador encontra-se O trabalhador encontra-se
em instalagoes da JFPN? em servico na rua em casa

v ' '

O trabalhador informa O trabalhador informa
o Gestor/Sub-gestor o Gestor/Sub-gestor

Contacta o Gestor do respetivo
servigo por telefone

'

Gestor ou Sub-gestor coloca
mascara e luvas descartiveis antes
do contacto com o trabalhador

'

Gestor ou Sub-gestor fornece KIT
de protecgio individual
ao trabalhador

'

O trabalhador coloca a mascara
e limpa as maos com desinfetante

'

B O trabalhador
— Nio —» mantém-se
no posto de trabalho

Existe sala de
isolamento no edificio?

O trabalhador é acompanhado
a sala de isolamento pelo Gestor
ou Sub-Gestor

\

O trabalhador contacta 0o SNS 24 |

808 24 24 24
— Nio o) caso é encerrado para
efeitos do presente Plano

'

Confirma-se
a suspeita?

O trabalhador segue as instruges
do SNS 24

:

INEM transporta trabalhador
para hospital de referéncia
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2. GESTOR E SUBGESTOR

GESTOR OU
SUB-GESTOR

Recebe contacto de trabalhador
com suspeita de infegao

:

Gestor ou Sub-gestor
devidamente protegido com
mascara e luvas, dirige-se ao

trabalhador e entrega-lhe um KIT
de protecao individual

:

Existe local de

isolamento no edificio? — Nao

Acompanha trabalhador
ao local de isolamento

: '

Regressa ao posto de trabalho apos Regressa ao posto de trabalho apos
retirar equipamento de protecio e retirar equipamento de protecio e
higienizacao das maos higienizagao das maos
Caso se confirme Caso se confirme
a suspeita de infegao a suspeita de infecao

'

Providencia a limpeza
da sala de isolamento

A

l ATENCAO
No acompanhamento do trabalhador devem ser respeitados alguns

Introduz dados do trabalhador cuidados: utilizar os equipamentos de protegao individual, manter
na aplicagio de Monitorizagio uma distancia de pelo menos | metro do doente e evitar

permanecer mais tempo do que necessario em espagos confinados.
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3. MONITORIZAGAO DO COVID-19

Trabalhador contacta ou
informa Gestor/Sub-gestor

O elemento da coordenacao do
Plano de Contingéncia introduz,
na aplicagdo de monitorizagao,
o numero diario de auséncias
€ regressos ao servico em
resultado do COVID-19

'

O Gestor e os Sub-gestores
garantem que os dados da
sua unidade organica estdo

corretamente atualizados na

aplicacio, e definem o nivel de
alerta do seu servi¢o

'

A aplicagao, apresenta a situacio
real da JF Parque das Nagces
no dia anterior

l

Equipa Coordenacao efetua
a andlise dos dados

:

Elabora e emite relatorios
da situagio

13



4. RESPOSTA A CENARIOS DE ABSENTISMO

CENARIOS:

A - Situagdo em que € possivel resolver

as caréncias de pessoal de um determinado
servigo com recurso a mobilidade interna,
dentro do Servico.

B - Situagio em que é necessario o recurso
a mobilidade interna na JFPN.

C - Situagdo em que é necessario o recurso
a trabalhadores externos a JFPN.

CENARIO A

E encontrada solucio
ao nivel do Servigo

E encontrada solucio

E encontrada solucio
ao nivel da unidade

CENARIO B

E encontrada solucio
ao nivel da JFPN

Nao

:

I CENARIO C )

JUNTA DE FREGUESIA
DO PARQUE DAS NAGOES

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

— Sim
— Sim
\J
Problema
solucionado
A
— Sim
— Sim

:

Recrutamento
externo

Funcionamento abaixo Suspensao das Outras soluces
.. .. u oluco
das tarefas essenciais tarefas essenciais ¢
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5. LIMPEZA E DESINFEGAO DE LOCAIS DE PERMANENCIA DE CASOS SUSPEITOS

Servico X contacta Gestor
do contrato, Nuno Pinto
a reportar necessidade
de desinfecao de local

:

Gestor do contrato
Questiona

!

Solicitar ao Servigo X para seguir
os procedimentos definidos
no Plano, disponibilizando

—Nao —» ao trabalhador com sintomas
de doen¢a os meios necessarios
para contactar o

| SNS 24 - 808 24 24 24

Sii"n l

Se nao for possivel contactar o

Foi contactado
o SNS 24?7

Gestor do contrato faz SNS24, cabera ao dirigente do
o registo de pedido <«+——— | Servico X tomar a decisao sobre
e ativa empresa a necessidade de acionamento da

desinfeccao

:

Gestor do contrato informa
Servico X da ativagao
da empresa e solicita
monitorizagiao dos trabalhos

:

FIM

5. LOGISTICA

Para a implementacdo deste Plano é fundamental o envolvimento e apoio de varios servigos,
nomeadamente:

Nucleo de Protecgao Civil e Seguranga
e Colabora na informacdo e divulgacdo de medidas de higiene e prevencdo;
e Em estreita colaboracdo com o Gabinete de Marca, Comunicacdo e Apoio ao Fregués,
colabora na distribuicdo de materiais de informacao publica;
e |dentifica os equipamentos de protecdo individual necessarios;
® Assegura a distribuicdo de equipamentos de protecdo individual em estreita colaboracao
com a Unidade de Espaco Publico.
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Nucleo de Sistemas de Informagao
® Assegura o reforgo das infraestruturas tecnoldgicas de informagdo e comunicagao;
® Assegura as ligagdes e autenticagao de acesso a meios de comunicagao eletrdnicos;
® Assegura a implementacdo da aplicacdo informatica de monitorizagcdo do COVID-19.

Subunidade de Contratag¢do Publica e Aprovisionamento

e Assegura a reposicao e reforco de stocks de bens essenciais e indispensaveis ao
funcionamento dos servicos (produtos de higiene, limpeza, etc.);

® Assegura a revisao dos contratos de limpeza para desinfecdo de espacos de permanéncia
de casos suspeitos;

® Assegura a aquisicdo de equipamentos de protecdo individual;

® Assegura a gestdo de stocks.

6. INFORMACAO PUBLICA

Face ao crescente numero de casos registados em varios paises e ao risco de surgimento de
situacGes na freguesia e na cidade de Lisboa, procedeu-se a atualizacdo e reproducdo de materiais
informativos da DGS, distribuidos a todos os servigcos da JFPN e escolas da freguesia. (ANEXO 3)

A comunicacdo com os trabalhadores sera assegurada através das respetivas Unidades Orgéanicas,
com recurso ao correio eletrénico e a disponibilizagdo de informagao no portal de intranet.

Para os elementos da Coordenacdo e todos os trabalhadores/colaboradores importara veicular as
seguintes informacgGes:

Procedimentos para elemento da equipa de Coordenacgao:
e Mantenha-se informado sobre a evolucdo da situacao;
e Certifique-se que existem KITs de protecao individual em quantidade suficiente para dar
resposta ao aparecimento de casos suspeitos de infecdo;

Se um funciondrio apresentar suspeita de infecao:

e Proteja-se com uma mascara e luvas descartdveis e forneca um KIT de protecao individual ao
trabalhador:

e Acompanhe-o a sala de isolamento. Caso o servico ndo disponha de sala, o funcionario deve
manter-se no seu posto de trabalho e restringir ao maximo o contacto direto com colegas,
gue deverdo igualmente adotar medidas de protecdo (utilizacdo de mascara e higienizacdo
das maos);

e Aconselhe o funcionario a ligar para o SNS24 - 808 24 24 24 e a seguir as recomendacgdes que
Ihe forem transmitidas.

Em caso de validagdo da suspeita de infecgao por COVID-19, o trabalhador sera transportado
pelo INEM para uma unidade hospitalar de referéncia.

Procedimentos para os trabalhadores
Mantenha-se informado sobre o desenrolar da situa¢do, consulte a pagina eletrdnica da Direcg¢do-
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Geral da Saude, o portal da intranet da JFPN e a caixa de e-mail.

Se estiver em casa e suspeitar que esta infetado por COVID-19

N3do saia de casa;

Utilize uma mdscara e mantenha uma distancia de seguranca, de pelo menos 1 metro, das
outras pessoas;

Telefone para o SNS24: 808 24 24 24 e cumpra as indicagdes que Ihe forem transmitidas;
Informe o Gestor da sua Unidade/instalagcdo sobre a situagdo.

Se estiver no trabalho

Avise o Gestor da sua Unidade/instalacdo que estd a sentir-se doente;
Siga as indicacbes que |he forem dadas.

7. LIMPEZA E DESINFEGAO DE ESPACOS UTILIZADOS POR CASOS SUSPEITOS 2

Apds detecdo de casos suspeitos nas instalacdes da Junta de Freguesia, todos os locais de

permanéncia destes casos tais como, gabinetes, sanitarios ou zonas comuns deverdo ser objeto

de limpeza e desinfecdo, tao breve quanto possivel ou apds a evacuagdo do caso suspeito pelo
INEM.

A sala de isolamento e o posto de trabalho onde permaneceu o caso suspeito sdo consideradas

areas criticas, pelo que se recomenda que a sua desinfecdo seja realizada por equipas com

formacdo devidamente protegidas com equipamentos de protecdo individual, nomeadamente:

Bata impermedvel descartavel;
Mascara cirurgica ou, preferencialmente, FFP2;

Oculos com protegdo lateral;
Luvas descartaveis.

A limpeza devera processar-se com agua quente e detergentes adequados (solucdo de hipoclorito
de sédio contendo 1000 ppm de cloro ativo ou alcool a 70% nas superficies metalicas), recorrendo
a utilizagdo de balde duplo e materiais e equipamentos de limpeza de uso Unico ou exclusivo para

aquele espago.

Para além do pavimento, a limpeza e desinfecdo deverd incluir todas as superficies de toque

frequente, tais como: interruptores, torneiras, botGes de elevadores, mesas, corrimdes,

puxadores de portas, etc.

2 ACES Lisboa Norte (2020) — Descontaminagio do Gabinete de Isolamento e outros locais de permanéncia de Casos Suspeitos, 12 Adenda
ao Plano de Contingéncia para a Infecdo pelo 2019-nCoV nos cuidados de Satide Primarios — ACES Lisboa Norte, Unidade de Satde Publica
Francisco George, Fevereiro, 2020.
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Terminada a limpeza, devera ser realizada a ventilagdo dos espagos, para facilitar a secagem e
renovacdo do ar, a remocado dos equipamentos de protecdo individual e respetiva deposicdo no
contentor apropriado.

ANEXO 1 — Questionario

Exmos/as Senhores/as Dirigentes,

Face a ameaca de ocorréncia de uma pandemia causada pelo COVID-19, com impactes diretos na
saude da populacdo e nas estruturas econdmicas e sociais do pais, é essencial garantir uma atuacao
concertada de todos os servicos da junta de freguesia do Parque das Nagdes que possibilite limitar
a expansdo da doenca e, simultaneamente, assegurar a continuidade da prestacdo de servicos
essenciais.
Neste sentido, foi desenvolvido o Plano de Contingéncia da JFPN, documento estruturante em
termos de resposta e gestdo de meios e recursos necessarios a mitigacdo de possiveis impactes,
nomeadamente:

¢ O aumento do absentismo, por motivo de doenca, assisténcia a familia ou decorrente de
restricdes impostas na circulagdo de pessoas ou no funcionamento de servicos;

e Alinterrupgdo ou reducdo de algumas atividades, merecendo especial preocupacdo as organicas
que prestam servigos essenciais a populagao;

e O eventual incumprimento ou atraso no fornecimento de produtos, equipamentos ou na
prestacdo de servicos, nomeadamente nas dreas da seguranca e limpeza de instalagdes.

De forma a delinear uma estratégia concertada de agao e permitir a gestdo eficaz e eficiente do
Plano de Contingéncia é essencial que se proceda a:

a) Nomeacdo de um Gestor do Plano em cada Unidade Organica/Instalagao;
b) Nomeacdo de um Sub-Gestor em cada instalagao.

Cada Sub-Gestor sera responsavel por compilar a informacao da instalagdo e reporta-la ao Gestor.
O Gestor do Plano centralizara a informagao, estabelecendo a ligagao com o Vogal responsavel pelo
Nucleo de Protecdo Civil e Seguranca (Paulo Calisto).

No ambito das competéncias dos Gestores descritas na alinea b), serd da sua responsabilidade:

o Identificacdo de atividades prioritarias, efetivo imprescindivel e seus substitutos;

e |dentificagdao de trabalhadores com necessidades especiais de saude;

e Preparacdo/informacdo dos trabalhadores para a eventual necessidade de definir novas tarefas
e/ou procedimentos;

e Prever a possibilidade de recurso ao regime de teletrabalho ou implementacdao de formas
alternativas ao atendimento presencial de fregueses.

De modo a que se tenha, num primeiro momento, acesso ao ponto de situagao atual, solicita-se o
preenchimento do seguinte questionario:
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GESTOR DO PLANO DE CONTINGENCIA

E-MAIL:

Telf:

Extensdo:

Tmovel:

ORGANICA/INSTALACAO

SUB-GESTOR DO PLANO DE
CONTINGENCIA

E-MAIL:

Telf:

Extensao:

Tmovel:

ORGANICA/INSTALACAO

ELEMENTO SUBSTITUTO

E-MAIL:

Telf:

Extensdo:

Tmovel:

TAREFAS ESSENCIAIS

[Identificar as tarefas indispensaveis ao funcionamento da Junta de Freguesia e freguesia do Parque das Nagdes)

NUMERO DE TRABALHADORES

TOTAL

INDISPENSAVEIS A REALIZAGAO DE TAREFAS ESSENCIAIS

EM

DIRIGENTES/COORDENADORES

GABINETE [TRABALHADORES

EM ATENDIMENTO DIRETO AO PUBLICO

EM EQUIPAS DE RUA

OUTROS [especifique]:

TOTAL

Para garantir a manutencao das atividades essenciais, identifique as medidas alternativas que
podem ser adotadas e quantifique os recursos humanos necessarios.

MEDIDAS NUMERO DE
ACTIVIDADE POSTOS DE
1|2 )| 3| 4 |OUTRA [especifique] TRABALHO

(1[0

(1[0

(1O [

(1[0 [

(1[0

(][] [[]
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Medidas: 1 - Teletrabalho; 2 - Recurso a mobilidade dos trabalhadores dentro do mesmo servico; 3 - Recurso a
mobilidade dos trabalhadores de outros servicos do municipio, 4 — Recurso a trabalhadores externos.

As tarefas essenciais podem ser realizadas sem a existéncia de contactos presenciais, recorrendo,
por exemplo, a utilizacao de telefone ou e-mail?

siM[_] NAO[ ] SIM, COM REFORGO DE MEIOS[ |

MEIOS QUANTIDADE

Refira outras estratégias que poderao ser implementadas para minimizar o impacte do eventual
absentismo no seu servigo [ex. hordrios desfasados, trabalho por turnos, etc.]

Para o cumprimento das tarefas essenciais € indispensavel o funcionamento de outros servicos da

sim[_] NAO[ ]

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependéncia/s:

Existe dependéncia relativamente a servigos externos que sejam indispensaveis para o
cumprimento das tarefas essenciais?

sim[ ] NAO[ ]

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependéncia/s:

Indique que estratégias podem ser implementadas para minimizar o impacte das eventuais
dependéncias [ex. refor¢o antecipado de stocks, etc.]

20



JUNTA DE FREGUESIA
DO PARQUE DAS NACOES

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Materiais e equipamentos de protecdo e desinfecdo existentes na sua organica [equipamentos
gue em caso de rutura de stocks essenciais poderdo vir a ser solicitados]:

TIPO

QUANTIDADE

LOCAL DE ARMAZENAGEM

Mascaras cirargicas

Mascaras FFP2

Mascaras FFP3

Luvas latex ndo esterilizadas

Batas impermedveis de uso Unico

Oculos com protecio lateral

Toalhetes desinfetantes

Gel desinfetante

Outros [Especifique]

| o

OBSERVACOES:

Preenchido por:

Data:

21



JUNTA DE FREGUESIA
DO PARQUE DAS NAGOES

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

ANEXO 2 - MATERIAIS DE INFORMAGAO PUBLICA

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com
o brago ou com lengo
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

Lave frequentemente as
maos com agua e sabdo
ou use solugdo a base
de alcool

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

40 X

SNS 24 S

808 24 24 24
20®

DGS =

Dire¢io-Geral da Sadde

SEFMCO NACIONAL
DF SAUDE INmEm
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CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMAGAO A COMUNIDADE ESCOLAR

SABES COMO TE PODES PROTEGER?

QUANDO ESPIRRARES OU
TOSSIRES TAPAABOCAEO
NARIZ COM O BRACO

LAVA AS MAOS MUITO BEM E MUITAS VEZES
0 TEU PROFESSOR ENSINA-TE

= —e ¥ i
. /" NAO PARTILHES OS TEUS
2 \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA
5 a

CASO TENHAS ALGUMA DUVIDA, PERGUNTA AD
TEU PROFESSOR OU A TUA FAMILIA

i 40| 120@DGSE @~ >
PORTUGUESA o LS DGS= B I | e
SAUDE

23



JUNTA DE FREGUESIA
DO PARQUE DAS NAGOES

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMACAO A COMUNIDADE ESCOLAR

O QUE DEVE SABER SOBRE O ViRUS E MEDIDAS DE PROTEGAO

O NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) foi identificado pela primeira vez em humanos em
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. A transmisséo
pode ser feita de pessoa-a-pessoa e o tempo de incubagdo do virus pode durar até 14 dias.
Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe ou podem evoluir para uma doenca mais
grave, como pneumonia.

A comunidade educativa deve procurar manter-se informada e atualizada (informacao
validada - e mostrar-se disponivel para esclarecer as duvidas que as
criancas, jovens e encarregados de educacao possam ter.

principais sntomas: LN LIS DIFICULDADE RESPIRATORIA

PRINCIPAIS RECOMENDAGOES GERAIS:

Quando espirrar ou tossir Lavar frequentemente as Se regressou de uma &rea
tapar o nariz e a boca com o maos, com agua e sabao ou afetada, evite contacto

antebraco ou com usar solucdo a base de proximo com outras pessoas
lenco de papel. alcool.

MEDIDAS DE PREVENCAQ

> Caso alguém esteja doente deve ficar em casa

> Ensinar os alunos a lavar frequentemente as maos com agua e sabdo

> Evitar tocar nos olhos, nariz e boca

> Ao espirrar e tossir, tapar o nariz e boca com o braco ou lenco de papel que devera
ser colocado de imediato no lixo

> Evitar partilhar material escolar ou brinquedos (lapis, borracha...)

> Evitar partilhar comida e outros bens pessoais (troca de chuchas, copos, teleméveis...)

> Caso sejam identificados alguns dos sintomas referidos, deve ligar para
SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as recomendagdes

REPUBLICA
PORTUGUESA  du
SAUDE

Mo 120@DGSE @, | =
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Friccdo onti-septica Lavagem das
das maos MAos

Apligue o produto numa méo em forma de concha para Molhe as méaos com dgua Aplique sabdo suficiente para
cobrir todas as superficies cobrir toda a superficie das mdos

R

Esfregue as palmas das ma direita sobre o dorso esquerdo As palmas das mios com
m&os uma na outra com os dedos entrelagados e vice-versa dedos entrelagados

] 23 &

Esfregue rotativamente para trés e para

Parte de tras dos dedos nas palmas Esfregue o polegar esquerdo em sentide rotativo, B o
O ) a frente os dedos da méo direita na
opostas com dedos entrelagados entrelagado na palma direita e vice versa - .
palma da mao esquerda e vice-versa

i

Enxague as mioscom dgua Seque bemasmioscom  Utilize o toalhete para fechar a torneira
toalhete descartavel se esta for de comando manual

~ /

Uma vez secas, as suas

2 i Agora as suas maos estdo seguras.
maos estao seguras.

GaVERNO oE

@ arsTive *==

11S0A € VAL 09 160
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&4 PARQUE _
DAS NAGCOES

JUNTA DE FREGUESIA . LISBOA

COVID-19

O MEIO MAIS
EFICAZ DE
PREVENCAO E

LAVAR
FREQUENTEMENTE
AS MAOS

Lave as maos com agua e sabao durante
20 segundos.

Saiba mais em:
www.dgs.pt/corona-virus/materiais-de-divulgacao.aspx
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ORGANICA NOME CARGO/FUNGOES Telemével EMAIL
Diregdo Mario Patricio Presidente 968 628 103 mdrio.patricio@jf-parquedasnacoes.pt
Direcdo Paulo Calisto Vogal Proteg3o Civil 912 099 836 paulo.calisto@jf-parquedasnacoes.pt
Coordenacio Paulo Garcia Chefe Divisio UEP 913 460 647 paulo.garcia@jf-parquedasnacoes.pt
Coordenacio Paulo Ganh3o Chefe Divisio UFRH 924 487 135 paulo.ganhao@jf-parquedasnacoes.pt
Coordenagio Anabela Carreira Chefe Divisdo UIL 963 677 846  |*nabela.carreira@jf-parquedasnacoes.pt
Coordenagio Isabel Leite Protego Civil 962946232 isabel.leite@jf-parquedasnacoes. pt

9. LISTA DE DISTRIBUIGAO

Todos os trabalhadores da Junta de Freguesia

Servico Municipal de Protecgado Civil

Direcdo Geral de Saude

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
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09 de marco de 2020
O Presidente,
Mario Patricio
(documento em atualizacgdo)
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