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PLANO DE CONTINGÊNCIA COVID-19 

1. ENQUADRAMENTO 
 

Em dezembro de 2019, foi identificado na província de Hubei, na China, um surto de um novo vírus 

da família dos Coronavírus designado por COVID-19. Este surto, que atinge maior dimensão na China, 

tem vindo, gradualmente, a disseminar-se por vários países e continentes, constituindo uma ameaça 

para o nosso país, para a cidade de Lisboa e para a freguesia do Parque das Nações. 

 

Os coronavírus (CoV) são uma grande família de vírus que causam doenças que podem causar desde 

uma constipação comum a doenças mais graves, como a Síndrome Respiratória do Oriente Médio 

(MERS-CoV) e a Síndrome Respiratória Aguda Grave (SARS-CoV). O coronavírus (COVID-19) é uma 

nova estirpe que não foi previamente identificada em humanos. 

 

Os sintomas mais frequentes da doença são febre, tosse, falta de ar e dificuldades respiratórias. Em 

casos mais graves, a infeção pode causar pneumonia, síndrome respiratória aguda grave, 

insuficiência renal e até a morte. 

 

O modo de transmissão é idêntico ao da gripe sazonal. O vírus transmite-se de pessoa para pessoa 

através de gotículas libertadas durante a fala, tosse ou espirro. O contágio pode também verificar-

se indiretamente através do contacto com gotículas ou outras secreções depositadas em objetos 

ou superfícies. O vírus não “anda no ar que respiramos”, mas sim nas gotículas que se depositam 

nas superfícies. Os contactos mais próximos, a menos de 1 metro, com uma pessoa infetada 

podem representar, por isso, uma situação de risco. Os estudos demonstram que o vírus pode 

sobreviver durante cerca de 24 horas nas superfícies e, por isso, é importante mantê-las limpas, 

utilizando produtos de limpeza e desinfeção habituais. 

 

O período de incubação, ou seja, o tempo que decorre entre o momento em que uma pessoa é 

infetada e o aparecimento dos primeiros sintomas, pode variar entre 1 e 14 dias. Para a identificação 

de casos suspeitos de infeção deverão ser utilizados os seguintes critérios1: 
 

 

1 Direção-Geral de Saúde, Orientação n.º 006/2020 de 26/02/2020, p. 2 
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2. OBJETIVOS 
 
A necessidade de planear uma intervenção eficaz e concertada dos vários serviços da Junta de 

Freguesia do Parque das Nações (JFPN) face a um eventual surto de COVID-19, está na origem do 

presente Plano de Contingência. Este documento constitui, assim, um instrumento de orientação 

para a gestão de meios e ações de resposta ao aparecimento de casos suspeitos de infeção, bem 

como à eventual diminuição do número de trabalhadores, decorrente da adoção de medidas de 

contenção ou propagação generalizada da doença. 

O Plano define, nomeadamente: 

 A estrutura de decisão, coordenação, monitorização e divulgação de informação; 

 Os procedimentos a adotar para conter a propagação da doença entre trabalhadores, 

prestadores de serviço e utentes da JFPN; 

 Os serviços que desenvolvem tarefas essenciais, prevendo mecanismos alternativos para 

fazer face à diminuição do número de trabalhadores. 

Este documento não prevê ações de tratamento médico. Nestas circunstâncias serão 

escrupulosamente seguidas as orientações da Direcção-Geral da Saúde. 

 
3. SITUAÇÃO 
 

A JFPN possui cerca de 200 trabalhadores/colaboradores. A distribuição dos trabalhadores de 

acordo com o tipo de função é muito heterogénea. A proporção de trabalhadores indispensáveis 

é igualmente muito variável entre orgânicas. Em termos de vulnerabilidade, destacam-se os 

serviços que desempenham tarefas essenciais que implicam o contacto direto com os fregueses 

ou a existência de situações em que não seja identificada uma alternativa para substituição de 

trabalhadores indispensáveis. Embora se considere imprescindível incorporar neste Plano os 

contributos apresentados pelos diversos dirigentes através do questionário, já remetido a estes e 

constante do ANEXO 1, é possível, a priori, identificar as orgânicas que garantem o suporte e 

desenvolvem tarefas consideradas essenciais ao funcionamento da freguesia.  

Estas orgânicas podem ser identificadas tendo em conta a necessidade de presença de 

trabalhadores no posto de trabalho ou a possibilidade de realização de tarefas de uma forma 

remota e por ativação de equipas colocadas de prevenção para fazer face a necessidades reais. 

 

4. EXECUÇÃO 
 
No âmbito do presente Plano de Contingência, cada serviço atuará perante a situação identificada, 

segundo as suas competências e em conformidade com as funções que lhes estão cometidas. 

A implementação de medidas extraordinárias de contingência e mitigação dos efeitos do COVID-

19 na JFPN será ponderada tendo em consideração a melhor informação disponível e as 

recomendações emanadas no momento pela autoridade de saúde. 
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4.1 DIREÇÃO E COORDENAÇÃO 

Para garantir a continuidade de serviços essenciais ao funcionamento da freguesia, é 

imprescindível concertar ações e promover a partilha de informação entre todas as orgânicas da 

JFPN. 

Neste sentido, estabelece-se que o presente Plano ficará sob Direção do Presidente da Junta de 

Freguesia, Mário Patrício e o Vogal responsável pela Proteção Civil e Segurança (Paulo Calisto), 

coadjuvados por uma equipa de Coordenação constituída pela equipa da Proteção Civil e 

Segurança, Isabel Leite e pelos Chefe de Divisão, Anabela Carreira, Paulo Ganhão e Paulo Garcia. 

Esta equipa é responsável por: 

  Acompanhar a evolução da situação; 

•  Elaborar e divulgar relatórios de situação; 

•  Promover a divulgação do Plano nos diferentes serviços da JFPN; 

•  Elaborar e realizar alterações ao Plano de Contingência. 

 

4.2 INFORMAÇÃO E MONITORIZAÇÃO 

Cada orgânica/instalação nomeará um Gestor do Plano de Contingência, responsável por 

centralizar a informação desta e estabelecer a ligação com a equipa de Coordenação. 

Será ainda designado um Sub-gestor em cada orgânica/instalação que ficará responsável por 

compilar e reportar a informação da sua orgânica/instalação ao respetivo Gestor. 

A articulação com a DGS será garantida pelo Presidente da Junta de Freguesia, Mário Patrício e o 

responsável pela Proteção Civil e Segurança na JFPN (Vogal Paulo Calisto) que assegurarão a 

divulgação de informação considerada pertinente à equipa de Coordenação e aos Gestores do 

Plano de Contingência, procedendo estes à sua difusão pelos Sub-gestores e restante estrutura da 

JFPN. 
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A equipa de Coordenação e os Gestores do Plano de Contingência garantem a monitorização diária 

do nível de absentismo causado pelo surto, com vista a estimar a capacidade de cumprimento das 

tarefas essenciais. Esta monitorização será facilitada através da existência de uma aplicação 

informática que centralizará o registo do absentismo resultante de doença, contacto com pessoa 

contaminada ou período de “quarentena”, bem como o regresso ao trabalho (ver Capítulo 4.5. 

Procedimentos de monitorização do COVID-19). 

 

4.3 ATIVAÇÃO DO PLANO 
O Plano é ativado pelo Presidente da Junta de Freguesia, Mário Patrício e atendendo a uma das 

seguintes situações: 

 Orientações emanadas pela DGS;  

 Surgimento de um caso de contaminação ou suspeita de contaminação COVID-19 na 

estrutura interna da JFPN; 

  Na iminência da proliferação generalizada de casos de COVID-19 na cidade/freguesia. 

 

A desativação do Plano de Contingência é da responsabilidade do Presidente da Junta de 

Freguesia, em articulação com o Vogal da Proteção Civil, Paulo Calisto e a equipa de Coordenação. 

 
 

4.4 AÇÕES A DESENVOLVER PELOS SERVIÇOS 

Este Plano estrutura-se em três fases, com distintos procedimentos de atuação, nomeadamente: 

fase de prevenção, fase de resposta e fase de recuperação. As ações descritas em cada uma das 

fases, poderão ser alteradas face à existência de novas diretivas da DGS ou de alterações nos 

cenários de propagação da doença e impactos na estrutura da JFPN. 
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FASE DE PREVENÇÃO 
 
Esta fase tem início com a ativação do Plano e é marcada pelas seguintes ações: 

 a) Divulgação do Plano de Contingência a todos os serviços da JFPN; 

 b) Divulgação/afixação de informação sobre medidas de prevenção a todos os serviços e 

trabalhadores (ANEXO 2); 

 c) Reforço de medidas de limpeza nas instalações da junta de freguesia, especialmente em 

locais onde se verifica maior afluxo e/ou concentração de trabalhadores e utentes; 

 d) Identificação das tarefas essenciais em cada um dos serviços; 

 e) Reconhecimento dos recursos humanos necessários para a manutenção das tarefas 

essenciais e possibilidades de substituição; 

 f) Identificação de medidas alternativas para assegurar a continuidade das tarefas essenciais; 

 g) Identificação das dependências internas e externas de cada serviço; 

 h)Definição de estratégias de minimização do impacto das dependências, em caso de 

dificuldade no fornecimento de bens e serviços; 

 i) Aquisição de equipamentos – KITs de proteção individual para entrega a trabalhadores ou 

utentes que apresentem sintomas de contágio de COVID-19.  

PARA CASOS SUSPEITOS DE INFEÇÃO: 

 Máscara cirúrgica para proteção da boca e do nariz; 

 Toalhetes de papel e desinfetantes; 

 Embalagem individual de lenços de papel 

 Luvas descartáveis 

  Será ainda entregue um KIT com bebidas e produtos alimentares embalados 

individualmente. 

PARA TRABALHADORES QUE DESEMPENHAM ATIVIDADES DE RISCO 

 Luvas descartáveis;  

  Máscara FPP2;  

  Bata descartável; 

  Óculos com proteção lateral. 

j) Providenciar a existência em cada orgânica/instalação de uma provisão de KITs de proteção 

individual;  

k)Nomear os elementos de cada serviço (Sub-gestor) com responsabilidade pelo 

armazenamento e distribuição dos KITs de proteção individual, em caso de necessidade; 

l) Preparar salas de isolamento/contenção em todas as instalações da junta de freguesia, onde 

tal seja possível, com o objetivo de reduzir o risco de transmissão, afastando as pessoas da 

fonte potencial de infeção. Caso tal não seja possível os mesmos deverão ser mantidos nos 

respetivos postos de trabalho. 

As salas de isolamento devem possuir as seguintes características: 
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● Situar-se, preferencialmente, junto à entrada do edifício e na proximidade de 

instalações sanitárias (de uso exclusivo); 

● Possuir pavimento e paredes facilmente laváveis; 

● Ter ventilação natural ou sistema de ventilação mecânica; 

● Estar equipada com telefone, mesa, cadeira, colchonete para descanso e conforto do 

trabalhador, termómetro e Contentor adequado para deposição de resíduos 

hospitalares perigosos do Grupo III. 

As salas de isolamento e WC associados serão as seguintes: 

 Nascente (UFRH) - Gabinete do Vogal Paulo Calisto / WC masculino; 

 Nascente (UEP) - Sala de reuniões pequena / WC masculino da entrada; 

 Piscina do Oriente - Sala de Desporto / WC anexo; 

 Centro de Dia da Quinta das Laranjeiras - Cave e WC anexo; 

 Biblioteca - Gabinete do 1.º andar e WC anexo;  

 Poente - Sala de reuniões e WC anexo. 

m) Reforçar a aquisição e distribuição de produtos de higiene e de limpeza, de forma a 

responder a um previsível incremento do seu consumo; 

n) Distribuir soluções alcoólicas de desinfeção por todos os serviços onde existam postos de 

trabalho partilhados; 

o) Providenciar equipa de limpeza com equipamentos de proteção individual, para a 

desinfeção dos locais de permanência de casos suspeitos (postos de trabalho, sala de 

isolamento, instalações sanitárias e zonas de utilização comum como salas de espera e 

elevadores); 

p) Monitorizar e acompanhar a situação. 

 

FASE DE RESPOSTA 

Esta fase é desencadeada pela referenciação de casos de contágio em trabalhadores da Junta de 

Freguesia ou pela proliferação generalizada de casos de COVID-19 na freguesia/cidade. 

Compreende as seguintes ações: 

a) Reforço da divulgação de informação sobre medidas de prevenção a todos os serviços e 

trabalhadores, indicando a necessidade de procederem diariamente à limpeza, com 

produtos de desinfeção, dos equipamentos partilhados como viaturas, telefones e 

equipamento informático de postos de atendimento; 

b) Reforço da limpeza das instalações da Junta de Freguesias, especialmente em locais onde 

se verifica maior afluxo e/ou concentração de trabalhadores e utentes; 

c) Distribuição de produtos de desinfeção por todos os serviços com postos de trabalho 

partilhado, com vista à limpeza do equipamento; 

d) Garantir a existência de produtos de higiene em todas as instalações sanitárias, de modo 

a potenciar uma boa higienização das mãos; 

e) Providenciar o arejamento frequente das instalações, evitando, se possível, a utilização 
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de sistemas de ar condicionado; 

f) Garantir a reposição dos KITs de proteção individual, acautelando a existência de uma 

quantidade suficiente; 

g) Face ao aparecimento de casos com fundadas suspeitas de infeção por Coronavírus em 

edifícios da Junta de Freguesia: 

 Implementar medidas com vista à contenção da disseminação da doença, 

providenciando condições adequadas de higiene, isolamento e meios de comunicação 

com o SNS 24 (808 24 24 24), através da entrega de um KIT de proteção individual e 

encaminhamento para uma sala de isolamento; 

 Impedir a utilização do posto de trabalho por terceiros, até que este seja devidamente 

desinfetado;  

 Proceder à desinfeção dos locais de permanência de casos suspeitos, posto de 

trabalho, sala de isolamento, instalações sanitárias ou zonas de utilização comum como 

salas de espera e elevadores. 

h) Implementar medidas de âmbito laboral, com vista a minimizar a transmissão da doença, 

nomeadamente: 

  Recurso a meios de comunicação não presenciais, como telefone, e-mail, vídeo em 

detrimento de reuniões presenciais; 

   Privilegiar o atendimento não presencial ao freguês; 

  Condicionar a circulação de utentes externos nos edifícios da Junta de Freguesia; 

  Reduzir a realização de trabalho externo não urgente; 

  Adiamento de ações de formação não urgentes;  

  Recomendar aos trabalhadores que limitem a sua permanência em locais públicos 

muito frequentados; 

  Laboração em horários desfasados ou por turnos;  

 Suspensão temporária de serviços não essenciais; 

  Recurso ao teletrabalho. 

i) Implementar medidas para fazer face ao absentismo e assegurar a continuidade das 

tarefas essenciais, nomeadamente: 

 Utilização de meios da Junta de Freguesia do Parque das Nações para o transporte de 

trabalhadores indispensáveis, em caso de falência do sistema de transporte público; 

  Suspensão de algumas tarefas de modo a disponibilizar trabalhadores para garantir a 

manutenção das tarefas essenciais; 

 Mobilidade de trabalhadores, dentro da mesma unidade orgânica;  

 Mobilidade de trabalhadores, ao nível das diversas orgânicas da Junta de Freguesia;  

 Recrutamento externo; 

  Funcionamento abaixo do nível desejado de tarefas essenciais. 

j) Implementar medidas de minimização do impacte das dependências internas e externas, 

em caso de dificuldade no fornecimento de bens e serviços; 
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k) Informar os fregueses sobre a eventual perturbação no funcionamento de algum dos 

serviços da Junta de Freguesia; 

l) Emitir relatórios com informação direcionada às autoridades de saúde, dirigentes, demais 

trabalhadores e comunicação social. 

m)Recolher a identificação dos trabalhadores que estiveram em contacto com um caso suspeito 

de infeção. 

 

Os Gestores e Sub-Gestores serão responsáveis pela definição do nível de alerta do seu serviço, 

que traduz a capacidade do serviço para executar as tarefas essenciais, face aos níveis de 

absentismo verificados: 

 Verde – o serviço funciona dentro da normalidade; 

  Amarelo – existência de dificuldades, mas estas são possíveis de ultrapassar com os meios do 

serviço; 

 Vermelho – existência de dificuldades cuja resolução ultrapassa a capacidade do serviço. 

 

FASE DE RECUPERAÇÃO 

Esta fase é marcada pela cessação do aparecimento de novos casos, pela recuperação clínica dos 

últimos infetados e pelo regresso gradual de todos os trabalhadores, culminando com a 

desativação do Plano de Contingência. É caracterizada pelas seguintes ações: 

 Continuação da aplicação de medidas de proteção e limpeza de instalações; 

 Monitorização permanente da situação, com vista a detetar novos surtos de infeção; 

 Reativação gradual das tarefas e serviços suspensos; 

  Informação aos fregueses sobre a normalização dos serviços da Junta de Freguesia. 

Com a desativação do Plano: 

 Desativar as salas de isolamento; 

 Recolher os KITs de proteção individual não utilizados; 

  Avaliar a eficácia das ações e procedimentos implementados nas diversas fases e elaborar 

relatório de avaliação final; 

 Desativar as estruturas de coordenação, informação e monitorização. 
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4.5 PROCEDIMENTOS 

 

1. TRABALHADORES COM SINTOMAS DE COVID-19 
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2. GESTOR E SUBGESTOR 
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3. MONITORIZAÇÃO DO COVID-19 
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4. RESPOSTA A CENÁRIOS DE ABSENTISMO 
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5. LIMPEZA E DESINFEÇÃO DE LOCAIS DE PERMANÊNCIA DE CASOS SUSPEITOS 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. LOGÍSTICA 
 

Para a implementação deste Plano é fundamental o envolvimento e apoio de vários serviços, 
nomeadamente: 

Núcleo de Proteção Civil e Segurança 
● Colabora na informação e divulgação de medidas de higiene e prevenção; 
● Em estreita colaboração com o Gabinete de Marca, Comunicação e Apoio ao Freguês, 
colabora na distribuição de materiais de informação pública;  
●  Identifica os equipamentos de proteção individual necessários; 

●  Assegura a distribuição de equipamentos de proteção individual em estreita colaboração 
com a Unidade de Espaço Público. 
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Núcleo de Sistemas de Informação 
● Assegura o reforço das infraestruturas tecnológicas de informação e comunicação; 
●  Assegura as ligações e autenticação de acesso a meios de comunicação eletrónicos; 
●  Assegura a implementação da aplicação informática de monitorização do COVID-19. 

 
S Subunidade de Contratação Pública e Aprovisionamento 

 

● Assegura a reposição e reforço de stocks de bens essenciais e indispensáveis ao 
funcionamento dos serviços (produtos de higiene, limpeza, etc.); 

● Assegura a revisão dos contratos de limpeza para desinfeção de espaços de permanência 
de casos suspeitos; 

● Assegura a aquisição de equipamentos de proteção individual; 
● Assegura a gestão de stocks.  

 
6. INFORMAÇÃO PÚBLICA 

 
Face ao crescente número de casos registados em vários países e ao risco de surgimento de 

situações na freguesia e na cidade de Lisboa, procedeu-se à atualização e reprodução de materiais 

informativos da DGS, distribuídos a todos os serviços da JFPN e escolas da freguesia. (ANEXO 3) 
A comunicação com os trabalhadores será assegurada através das respetivas Unidades Orgânicas, 

com recurso ao correio eletrónico e à disponibilização de informação no portal de intranet. 

Para os elementos da Coordenação e todos os trabalhadores/colaboradores importará veicular as 
seguintes informações: 

 
Procedimentos para elemento da equipa de Coordenação: 

●  Mantenha-se informado sobre a evolução da situação; 
●  Certifique-se que existem KITs de proteção individual em quantidade suficiente para dar 

resposta ao aparecimento de casos suspeitos de infeção;  

Se um funcionário apresentar suspeita de infeção: 

 Proteja-se com uma máscara e luvas descartáveis e forneça um KIT de proteção individual ao 
trabalhador: 

  Acompanhe-o à sala de isolamento. Caso o serviço não disponha de sala, o funcionário deve 
manter-se no seu posto de trabalho e restringir ao máximo o contacto direto com colegas, 
que deverão igualmente adotar medidas de proteção (utilização de máscara e higienização 
das mãos);  

  Aconselhe o funcionário a ligar para o SNS24 - 808 24 24 24 e a seguir as recomendações que 
lhe forem transmitidas. 

 

Em caso de validação da suspeita de infecção por COVID-19, o trabalhador será transportado 

pelo INEM para uma unidade hospitalar de referência. 

 
Procedimentos para os trabalhadores 

Mantenha-se informado sobre o desenrolar da situação, consulte a página eletrónica da Direcção- 
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Geral da Saúde, o portal da intranet da JFPN e a caixa de e-mail. 

 
Se estiver em casa e suspeitar que está infetado por COVID-19 

 Não saia de casa;  

 Utilize uma máscara e mantenha uma distância de segurança, de pelo menos 1 metro, das 
outras pessoas; 

 Telefone para o SNS24: 808 24 24 24 e cumpra as indicações que lhe forem transmitidas; 

 Informe o Gestor da sua Unidade/instalação sobre a situação. 

 

 Se estiver no trabalho 

 Avise o Gestor da sua Unidade/instalação que está a sentir-se doente; 

 Siga as indicações que lhe forem dadas. 
 
 

7. LIMPEZA E DESINFEÇÃO DE ESPAÇOS UTILIZADOS POR CASOS SUSPEITOS 2 
 

Após deteção de casos suspeitos nas instalações da Junta de Freguesia, todos os locais de 

permanência destes casos tais como, gabinetes, sanitários ou zonas comuns deverão ser objeto 

de limpeza e desinfeção, tão breve quanto possível ou após a evacuação do caso suspeito pelo 

INEM. 

A sala de isolamento e o posto de trabalho onde permaneceu o caso suspeito são consideradas 

áreas críticas, pelo que se recomenda que a sua desinfeção seja realizada por equipas com 

formação devidamente protegidas com equipamentos de proteção individual, nomeadamente: 

 Bata impermeável descartável; 

 Máscara cirúrgica ou, preferencialmente, FFP2; 

 Óculos com proteção lateral; 

 Luvas descartáveis. 
 

A limpeza deverá processar-se com água quente e detergentes adequados (solução de hipoclorito 

de sódio contendo 1000 ppm de cloro ativo ou álcool a 70% nas superfícies metálicas), recorrendo 

à utilização de balde duplo e materiais e equipamentos de limpeza de uso único ou exclusivo para 

aquele espaço. 

Para além do pavimento, a limpeza e desinfeção deverá incluir todas as superfícies de toque 

frequente, tais como: interruptores, torneiras, botões de elevadores, mesas, corrimões, 

puxadores de portas, etc. 

 

 

2 ACES Lisboa Norte (2020) – Descontaminação do Gabinete de Isolamento e outros locais de permanência de Casos Suspeitos, 1ª Adenda 
ao Plano de Contingência para a Infeção pelo 2019-nCoV nos cuidados de Saúde Primários – ACES Lisboa Norte, Unidade de Saúde Pública 
Francisco George, Fevereiro, 2020. 
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Terminada a limpeza, deverá ser realizada a ventilação dos espaços, para facilitar a secagem e 

renovação do ar, a remoção dos equipamentos de proteção individual e respetiva deposição no 

contentor apropriado. 
 

 

ANEXO 1 – Questionário  

Exmos/as Senhores/as Dirigentes, 
 

Face à ameaça de ocorrência de uma pandemia causada pelo COVID-19, com impactes diretos na 
saúde da população e nas estruturas económicas e sociais do país, é essencial garantir uma atuação 
concertada de todos os serviços da junta de freguesia do Parque das Nações que possibilite limitar 
a expansão da doença e, simultaneamente, assegurar a continuidade da prestação de serviços 
essenciais. 
Neste sentido, foi desenvolvido o Plano de Contingência da JFPN, documento estruturante em 
termos de resposta e gestão de meios e recursos necessários à mitigação de possíveis impactes, 
nomeadamente: 

 O aumento do absentismo, por motivo de doença, assistência à família ou decorrente de 
restrições impostas na circulação de pessoas ou no funcionamento de serviços; 

 A interrupção ou redução de algumas atividades, merecendo especial preocupação as orgânicas 
que prestam serviços essenciais à população; 

 O eventual incumprimento ou atraso no fornecimento de produtos, equipamentos ou na 
prestação de serviços, nomeadamente nas áreas da segurança e limpeza de instalações. 
 

De forma a delinear uma estratégia concertada de ação e permitir a gestão eficaz e eficiente do 
Plano de Contingência é essencial que se proceda à: 
 

a) Nomeação de um Gestor do Plano em cada Unidade Orgânica/Instalação;  
b) Nomeação de um Sub-Gestor em cada instalação. 

 

Cada Sub-Gestor será responsável por compilar a informação da instalação e reportá-la ao Gestor. 
O Gestor do Plano centralizará a informação, estabelecendo a ligação com o Vogal responsável pelo 
Núcleo de Proteção Civil e Segurança (Paulo Calisto). 
 

No âmbito das competências dos Gestores descritas na alínea b), será da sua responsabilidade: 
 

 Identificação de atividades prioritárias, efetivo imprescindível e seus substitutos; 
 Identificação de trabalhadores com necessidades especiais de saúde; 
 Preparação/informação dos trabalhadores para a eventual necessidade de definir novas tarefas 
e/ou procedimentos; 
 Prever a possibilidade de recurso ao regime de teletrabalho ou implementação de formas 
alternativas ao atendimento presencial de fregueses. 

 

De modo a que se tenha, num primeiro momento, acesso ao ponto de situação atual, solicita-se o 
preenchimento do seguinte questionário: 
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ORGÂNICA/INSTALAÇÃO   

GESTOR DO PLANO DE CONTINGÊNCIA  

E-MAIL:   Telf:   Extensão:  Tmóvel:  

 

ORGÂNICA/INSTALAÇÃO  

SUB-GESTOR DO PLANO DE 
CONTINGÊNCIA 

 

E-MAIL: @Telf:   Extensão:  Tmóvel:  

 

ORGÂNICA/INSTALAÇÃO  

ELEMENTO SUBSTITUTO   

E-MAIL: @Telf:  Extensão:  Tmóvel:  

 

 

TAREFAS ESSENCIAIS 

[Identificar as tarefas indispensáveis ao funcionamento da Junta de Freguesia e freguesia do Parque das Nações) 

 

 

 
NÚMERO DE TRABALHADORES 

 
TOTAL 

 
INDISPENSÁVEIS À REALIZAÇÃO DE TAREFAS ESSENCIAIS 

 
EM 

GABINETE 

DIRIGENTES/COORDENADORES 

  

TRABALHADORES 

  

EM ATENDIMENTO DIRETO AO PÚBLICO 

  

EM EQUIPAS DE RUA 

  

OUTROS [especifique]: 

  

TOTAL 0 0 

 

Para garantir a manutenção das atividades essenciais, identifique as medidas alternativas que 
podem ser adotadas e quantifique os recursos humanos necessários. 

 
 

ACTIVIDADE 
MEDIDAS NÚMERO DE 

POSTOS DE 
TRABALHO 1 2 3 4 OUTRA [especifique] 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

   



                                                                                                                                                                                                                                                          

20 
 

JUNTA DE FREGUESIA  
DO PARQUE DAS NAÇÕES 

PLANO DE CONTINGÊNCIA COVID-19 

Medidas: 1 - Teletrabalho; 2 - Recurso a mobilidade dos trabalhadores dentro do mesmo serviço; 3 - Recurso a 

mobilidade dos trabalhadores de outros serviços do município, 4 – Recurso a trabalhadores externos. 

 

As tarefas essenciais podem ser realizadas sem a existência de contactos presenciais, recorrendo, 
por exemplo, à utilização de telefone ou e-mail? 

 
         SIM    NÃO   SIM, COM REFORÇO DE MEIOS 

   
MEIOS QUANTIDADE 

  

 
Refira outras estratégias que poderão ser implementadas para minimizar o impacte do eventual 
absentismo no seu serviço [ex. horários desfasados, trabalho por turnos, etc.] 

 

Para o cumprimento das tarefas essenciais é indispensável o funcionamento de outros serviços da 
JFPN? 
SIM    NÃO     

                    

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependência/s: 

 

 

Existe dependência relativamente a serviços externos que sejam indispensáveis para o 
cumprimento das tarefas essenciais? 
SIM    NÃO     

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependência/s: 

 

Indique que estratégias podem ser implementadas para minimizar o impacte das eventuais 
dependências [ex. reforço antecipado de stocks, etc.] 
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Materiais e equipamentos de proteção e desinfeção existentes na sua orgânica [equipamentos 
que em caso de rutura de stocks essenciais poderão vir a ser solicitados]: 
 

TIPO QUANTIDADE LOCAL DE ARMAZENAGEM 

Máscaras cirúrgicas   

Máscaras FFP2   

Máscaras FFP3   

Luvas latex não esterilizadas    

Batas impermeáveis de uso único   

Óculos com proteção lateral   

Toalhetes desinfetantes   

Gel desinfetante   

Outros [Especifique]   

 

 

Preenchido por:  Data:  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 OBSERVAÇÕES: 
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ANEXO 2 - MATERIAIS DE INFORMAÇÃO PÚBLICA 
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8.  LISTA DE CONTACTOS 
 

ORGÂNICA NOME CARGO/FUNÇÕES Telemóvel EMAIL 

 Direção  Mário Patrício  Presidente 968 628 103 mário.patricio@jf-parquedasnacoes.pt 

 Direção  Paulo Calisto Vogal Proteção Civil 912 099 836 paulo.calisto@jf-parquedasnacoes.pt 

 Coordenação Paulo Garcia Chefe Divisão UEP 913 460 647 paulo.garcia@jf-parquedasnacoes.pt 

 Coordenação Paulo Ganhão Chefe Divisão UFRH 924 487 135 paulo.ganhao@jf-parquedasnacoes.pt 

 Coordenação  Anabela Carreira Chefe Divisão UIL 963 677 846 anabela.carreira@jf-parquedasnacoes.pt 

 Coordenação Isabel Leite Proteção Civil 962946232 isabel.leite@jf-parquedasnacoes.pt 

 

9. LISTA DE DISTRIBUIÇÃO 

Todos os trabalhadores da Junta de Freguesia  

Serviço Municipal de Proteção Civil  

Direção Geral de Saúde 

Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. 
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 09 de março de 2020 

O Presidente,   

Mário Patrício 
(documento em atualização)  


